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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

1. Penerapan Rekam Medis Elektronik di Rumah Sakit Mitra Paramedika dari segi 

komponen manusia sudah berjalan dengan baik. Terkait kendala kesulitan dalam 

menjalankan sistem Rekam Medis Elektronik hanya dirasakan pada awal 

penerapan dan sudah tidak lagi dirasakan karena telah dilakukannya sosialisasi 

dari pihak tim IT. Selain itu, petugas juga merasa sangat puas dengan adanya 

sistem Rekam Medis Elektronik. Rekam Medis Elektronik membantu para 

petugas memberikan pelayanan kepada pasien dan mengurangi jumlah beban 

kerja petugas. 

2. Penerapan Rekam Medis Elektronik di Rumah Sakit Mitra Paramedika dari segi 

komponen organisasi  telah berjalan dengan baik dengan adanya dukungan 

pimpinan dan staf, telah adanya SPO penggunaan sistem, adanya rapat setiap 

bulan sebagai wadah evaluasi terhadap sistem Rekam Medis Elektronik, dan juga 

adanya pembatasan hak akses kepada pengguna sistem Rekam Medis Elektronik. 

3. Penerapan Rekam Medis Elektronik di Rumah Sakit Mitra Paramedika dari segi 

komponen teknologi sudah berjalan dengan baik dinilai pada kualitas sistem 

informasi, tetapi masih terdapat kekurangan pada kualitas sistem yaitu fitur menu 

pada sistem Rekam Medis Elektronik belum lengkap yaitu hasil pemeriksaan 

penunjang laboratorium dan rontgen pasien, dan masih terdapat kekurangan pada 

kualitas layanan yaitu fasilitas perangkat keras ialah komputer. 

4. Penerapan Rekam Medis Elektronik di Rumah Sakit Mitra Paramedika dari segi 

komponen manfaat dengan adanya Rekam Medis Elektronik dapat nilai sudah 

baik dilihat dari aspek kinerja dengan adanya Rekam Medis Elektronik dapat 

mempermudah petugas dalam berkomunikasi, mengendalikan biaya operasional, 

dan mempermudah dalam menyelesaikan tugas pengguna dalam memberikan 

pelayanan rawat jalan. 
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B. Saran 

1. Sebaiknya seluruh petugas pengguna Rekam Medis Elektronik diikut sertakan 

seminar atau pelatihan untuk menambah wawasan terkait Rekam Medis 

Elektronik. 

2. Sebaiknya SPO dapat dibagikan ke tiap unit bagian pemakai sistem Rekam Medis 

Elektronik.  

3. Sebaiknya dapat melengkapi fitur menu pada pemeriksaan penunjang pada sistem 

untuk mempermudah petugas dalam melihat hasil pemeriksaan laboratorium dan 

rontgen pasien. Dan juga dapat dilakukan penambahan perangkat keras yaitu 

komputer untuk mengoptimalkan penggunaan sistem Rekam Medis Elektronik.   
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