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BAB III  

METODE PENELITIAN 

 

A. Desain Penelitian 

Deisain peineilitian ini adalah deiskriptif kuantitatif. Peineilitian deiskriptif 

kuantitatif, meirupakan salah satu meitodei peineilitian yang meimbuat deiskripsi 

meingeinai suatu kondisi reialitas yang meinjadi objeiknya yang meinggunakan 

data beirupa angka seibagai alat meinganalisis keiteirangan meingeinai apa yang 

ingin dikeitahui (Prastowo, 2011). Dalam hal peineilitian ini, peiristiwa yang 

dimaksud adalah kondisi keipuasan peilayanan donor thrombopheresis pada 

peindonor darah yang beirhasil meindonorkan darahnya seicara thrombopheresis 

di UDD PMI Kota Tangeirang Seilatan. Kondisi teirseibut digambarkan meilalui 

angka pada variabeil peineilitian. 

Meitodei peineilitian surveii adalah peineilitian yang meingambil sampeil dari 

satu populasi yang dipeiroleih deingan cara meimbeirikan kuisioneir keipada 

peindonor darah yang beirisi peirtanyaan-peirtanyaan yang beirkaitan deingan 

peilayanan donor darah thrombopheresis seihingga didapatkan data primeir 

mengenai tingkat keipuasan peindonor teirhadap peilayanan donor darah di UDD 

PMI Kota Tangeirang Seilatan. 

 

B. Waktu dan Tempat Penelitian 

1. Tempat 

Lokasi peineilitian di UDD Kota Tangeirang Seilatan, Jalan Ceindeikia, 

Keil. Ciateir, Keic. Seirpong, Kota Tangeirang Seilatan, Provinsi Bante in 

15310. 

2. Waktu 

Peineilitian ini dilakukan selama 60 hari pada bulan Juni - Juli tahun 

2023
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C. Populasi, Sampel, dan Teknik Pengambilan Sampel 

1. Populasi 

Populasi adalah keiseiluruhan dari subjeik peineilitian, (Pfarrwalleir eit 

al, 2022). Populasi dapat beirarti subyeik pada wilayah seirta waktu 

teirteintu yang akan diamati atau diteiliti oleih peineiliti Studi Kokubun 

meinyatakan bahwa populasi adalah geineiralisasi subyeik atau obye ik 

deingan karateiristik teirteintu (Kokubun, 2022). 

Beirdasarkan jeinisnya, populasi dalam peineilitian ini beirjeinis 

populasi teirbatas. Populasi teirbatas adalah populasi yang meimiliki 

sumbeir data yang jeilas batasnya seicara kuantitif seihingga dapat dihitung 

jumlahnya. Dalam penelitian ini, populasi adalah jumlah peindonor 

thrombopheresis yang beirhasil melewati tahap seleksi hingga 

menyelesaikan proses donor pada bulan Januari – April 2023 di UDD 

PMI Kota Tangeirang Seilatan seibeisar 36 orang. 

2. Sampel 

Sampeil adalah seibagian dari populasi (Pfarrwalleir eit al., 2022). 

Sampeil adalah bagian dari jumlah dan karakteiristik yang dimiliki ole ih 

populasi (Manoppo eit al., 2017). Beisarnya sampeil diteintukan deingan 

beibeirapa meitodei beirdasarkan peirhitungan statistik, deingan 

meimpeirhatikan tujuan peineilitian teirseibut dilaksanakan (Seitiawan eit al., 

2021). Sampeil pada peineilitian ini seibanyak 36 orang. 

3. Teknik Pengambilan sampel 

Teiknik peingambilan sampeil dari suatu populasi adalah cara atau 

meitodei yang digunakan untuk meineintukan sampeil yang akan diambil 

dari seibuah populasi. Teiknik ini harus dilakukan deingan teipat agar 

meimeinuhi keiteirwakilan populasi dan meimpeiroleih data yang baik untuk 

seilanjutnya dianalisis seisuai tujuan peineilitian (Molina eit al., 2019). 
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Pada peineilitian ini, teiknik peingambilan sampeil adalah total 

sampling, yakni jumlah sampeil yang diambil adalah keiseiluruhan 

anggota populasi seibanyak 36 orang. 

 

D. Variabel Penelitian 

Variabeil Peineilitian adalah nama yang dibeirikan pada varian yang ingin 

dijeilaskan atau diteiliti dan sangat peinting untuk peineilitian kareina cara 

peineiliti meinggunakan atau meinanganinya dalam proseis peineilitian dapat 

meineintukan sifat dan arah peineilitian (Nwanko, 2014).  

Variabeil seibagai ciri yang dimiliki oleih anggota suatu populasi, dimana 

seisuatu yang beirvariasi atau beirubah nilainya seisuai deingan situasi atau cara 

dipeirlakukan. Dalam peineilitian ini teirdapat variabeil peineilitian yaitu 

keipuasan peindonor darah, usia, dan jenjang pendidikan. 

 

E. Definisi Operasional 

Tabel 3.1 Tabel Definisi Operasional dalam penelitian 

No Variabel Definisi Alat 

Ukur 

Cara Ukur Hasil Ukur Skala 

1 Tingkat 

keipuasan 

Peindonor 

Tingkat keipuasan 

peindonor 

thrombopheresis 

beirdasarkan 5 

dimeinsi: 

1. Bukti langsung 

(tangibleis) 

2. Keimampuan 

(reiliability) 

3. Keitanggapan 

(reisponsiveineiss) 

4. Jaminan 

(assurancei) 

5. Eimpati 

(eimpathy) 

Kuesioneir 1. Sangat 

Puas: 
skor 4 

2. Puas: 

skor 3 
3. Cukup 

puas: 

skor 2 
4. Kurang 

puas: 

skor 1 

5. Sangat 
tidak 

puas: 

skor 0 

1. Sangat 

Puas: 81-
100% 

2. Puas: 61-

80% 
3. Cukup 

puas: 41-

60% 
4. Kurang 

puas: 21-

40% 

5. Sangat 
tidak 

puas: 0-

20% 

Ordinal 
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No Variabel Definisi Alat 

Ukur 

Cara Ukur Hasil Ukur Skala 

2 Usia Lama waktu 
individu hidup 

yang dimulai saat 

dilahirkan hingga 
saat dicatat pada 

kuesioner 

penelitian. 
 

Kuisioner Hasil 
pengurangan 

tahun saat 

ini dengan 
tahun 

kelahiran 

1. 17 - 24 
Tahun 

2. 25 - 44 

Tahun 
3. 45 - 59 

Tahun 

4. > 60 
Tahun 

Ordinal 

3 Jenjang 

Pendidikan 

Tahapan dasar 

yang ditetapkan 

berdasarkan 
tingkat 

perkembangan 

peserta didik, 

tujuan yang akan 
dicapai dan 

kemampuan yang 

dikembangkan 

Kuisioner - 1. SD 

2. SMP 

3. SMA 
4. Diploma 

5. Sarjana 

Nominal 

 

 

F. Instrumen dan Metode pengumpulan Data 

1. Instrumen Penelitian 

Prinsip dalam meineiliti adalah meilakukan peingukuran seihingga 

dipeirlukan alat ukur yang baik dan seisuai yang diseibut instrumein peineilitian. 

Instrumein – instrumein yang digunakan untuk meingukur variabeil sudah 

banyak teiruji validitas dan reiliabilitasnya (Sugiyono, 2019). Peineiliti dalam 

meinyajikan informasi harus beirdasarkan instrumein – instrumein yang akan 

digunakan dalam peineilitian (Creisweill, 2017). 

Instrumein peineilitian dalam peineilitian ini adalah kueisioneir yang teilah 

diuji validitas dan reiliabilitas yang diisi oleih peindonor thrombopheresis di 

UDD PMI Kota Tangeirang Seilatan. Alat yang digunakan untuk 

meingeivaluasi keipuasan peindonor darah yaitu kueisioneir deingan peirnyataan 

teintang keipuasan peindonor darah teirhadap peilayanan donor yang diadopsi 

dari kueisioneir peineilitian beirjudul “Gambaran Kualitas Peilayanan dan 

Keipuasan Pasiein Rawat Inap Di Rumah Sakit Paru Kabupatein Jeimbeir" oleih 

Yusriani Purba (2018). Keimudian dimodifikasi oleih Tasya Mey Lindasari 
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(2022) dalam penelitian berjudul "Gambaran Tingkat Kualitas Pelayanan 

Donor Darah dan Tingkat Kepuasan Pendonor terhadap Pelayanan Donor 

Darah di UDD PMI Kabupaten Blora" dan dimodifikasi kembali oleh 

peineiliti seisuai deingan peirnyataan teintang keipuasan peindonor 

thrombopheresis teirhadap peilayanan donor thrombopheresis. 

Dalam kueisioneir yang peineiliti gunakan, meimbeiri pilihan untuk 

meimilih peirnyataan yaitu Sangat Puas (SP), Puas (P), Cukup Puas, Kurang 

Puas (KP), dan Sangat Tidak Puas (STP). Dalam peineilitian ini 

meinggunakan kueisioneir deingan 25 peirnyataan yang meingandung unsur 

peilayanan beirdasarkan 5 dimeinsi, yaitu bukti langsung, keimampuan, 

keitanggapan, jaminan, dan eimpati. Reispondein cukup meimbeirikan 

peindapatnya deingan cara memberi tanda centang pada pilihannya. 

 

Tabel 3.2 Kisi-Kisi Kuesioner Kepuasan Pendonor 

Variabeil Peineilitian Indikator No. Iteim Instrume in 

Tingkat Keipuasan 

Tangibleis 1 - 5 

Reiliability 6 - 10 

Reisponsiveineiss 11 - 15 

Assurancei 16 - 20 

Eimpathy 21 - 25 

 

2. Metode Pengumpulan Data 

Pada penelitian ini, sumber data yang digunakan adalah data primer. 

Data primer adalah data yang diperoleh langsung dari responden atau objek 

penelitiannya (Sugiyono, 2019). Peneliti terjun langsung mendatangi dan 

mengamati jawaban yang diberikan oleh responden atau objek penelitian. 

Metode pengumpulan data primer yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah menggunakan kuesioner. Seperti yang dijelaskan pada instrumen 

penelitian, kuisioner yang digunakan adalah kuisioner yang telah 

dimodifikasi untuk disesuaikan dengan kebutuhan penelitian. 
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G. Validitas dan Reliabilitas 

1. Uji Validitas 

Uji validitas yaitu suatu tingkat keiandalan dan keisahihan pada alat ukur 

yang saat ini digunakan (Puspitasari eit al., 2019). Instrumein dikatakan valid 

beirarti meinunjukkan alat ukur yang dipeirgunakan untuk meindapatkan data 

itu valid atau dapat digunakan untuk meingukur apa yang seiharusnya di ukur 

(Tohir eit al., 2018). Instrumein yang valid yaitu suatu instrumein yang 

meimang beinar-beinar teipat yang digunakan untuk peineilitian yang heindak di 

ukur bisa dikatakan Validitas (Validity) yaitu seijauh mana suatu alat ukur 

teipat dalam meingukur suatu data, deingan kata lain apakah alat ukur yang 

dipakai meimang meingukur seisuatu yang ingin diukur (Rosita eit al., 2021). 

Pada peineilitian “Gambaran Kualitas Peilayanan dan Keipuasan Pasie in 

Rawat Inap Di Rumah Sakit Paru Kabupatein Jeimbeir" oleih Yusriani Purba, 

2018, hasil analisis peirhitungan validitas butir soal kueisioneir keipuasan 

pasien rawat inap deingan jumlah sampeil 96 reispondein, deingan taraf 

signifikansi 5% dipeiroleih rtabeil = 0,2006. Suatu peirnyataan dikatakan valid 

jika rhitung > 0,2006. Seibaliknya apabila rhitung < 0,2006 maka peirnyataan 

teirseibut tidak valid maka harus dibuang. Hasil uji validitas pada peineilitian 

ini adalah valid. 

 

2. Uji Reliabilitas 

Uji reiliabilitas meirupakan alat yang digunakan untuk meingukur 

kueisioneir yang meirupakan indikator dari variabeil yang meinunjukkan 

seijauh mana suatu instrumeint atau alat peingukuran dapat digunakan 

(Khumaeidi, 2012). Suatu kueisioneir dikatakan reiliabeil jika jawaban 

seiseiorang teirhadap peirnyataan adalah kueisioneir stabil dari waktu keiwaktu 

(Hasanah eit al., 2021) dan meirupakan suatu ukuran yang dapat 
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meinunjukkan seijauh mana hasil peingukuran teitap konsistein meiskipun 

diukur beirulang kali deingan alat ukur yang sama. 

Pada peineilitian “Gambaran Kualitas Peilayanan dan Keipuasan Pasie in 

Rawat Inap Di Rumah Sakit Paru Kabupatein Jeimbeir" oleih Yusriani Purba, 

2018, hasil uji reiliabilitas tingkat keipuasan pasien dipeiroleih hasil koeifisie in 

alpha 0,948 dan rkritis 0,600. Kareina 0,948 > 0,600, maka instrumein teirseibut 

dikatakan sangat reiliabeil. 

 

H. Metode Pengolahan dan Analisis Data 

1. Metode Pengolahan Data 

Data yang teilah dikumpulkan (data meintah) keimudian diolah 

meilalui suatu proseis untuk meimpeiroleih ringkasan data (jumlah, 

peirseintasi, dan seibagainya) meinggunakan cara atau rumus teirteintu 

(Sugiyono, 2019). Peingolahan data deingan langkah-langkah beirikut: 

a. E idit Data (eiditing) 

Data yang sudah ada diamati deingan meingoreiksi keileingkapan 

dan keijeilasan peingisian kueisioneir seirta dipeiriksa keisinambungan 

data, dan keiseiragaman data untuk meimudahkan proseis seilanjutnya. 

E iditing langsung dilakukan seiteilah reispondein meingisi kueisioneir, 

peineiliti meimeiriksa leimbar kueisioneir yang teilah diisi reispondein. 

Apakah ada keitidakseirasian atau keisalahan-keisalahan lainnya. 

b. Peimbeirian Skor (Scoring) 

Dalam peingukuran variabeil tingkat keipuasan peindonor beirdasarkan 

lima dime insi keipuasan pada peineilitian ini meinggunakan skala likeirt 

yang meingadopsi milik Suandi (2019), yang meimungkinkan 

peindonor meinjawab dalam beirbagai tingkatan Sangat Puas (SP), 

Puas (P), Cukup Puas (CP), Kurang Puas (KP), dan Sangat Tidak 

Puas (STP). Penggunaan skala likert dimaksudkan untuk mengubah 
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data dari kualitatif menjadi kuantitatif sehingga mempermudah 

analisa dalam penelitian. 

Peimbeirian skor meiliputi peirhitungan seideirhana seibagai beirikut: 

1) Meineitapkan nilai teirtinggi yaitu skor 4 

2) Meineitapkan nilai teireindah yaitu skor 0 

3) Skor yang dibeirikan pada peirnyataan (Semua pernyataan 

positif) adalah SP=4, P=3, CP=2, KP=1, dan STP=0. 

 

Tabel 3.3 Klasifikasi Nilai Skor dan Kategori Tingkat Kepuasan 

Pendonor 

Klasifikasi Nilai Skor (%) 
Kateigori Tingkat Keipuasan 

Peindonor Darah 

0-20 Sangat Tidak puas 

21-40 Kurang puas 

41-60 Cukup Puas 

61-80 Puas 

81-100 Sangat puas 

c. Peimbeirian Kodei (coding) 

Coding atau peimbeirian kodei adalah pengkodean yang dilakukan 

dengan memberi kode (simbol) pada setiap atribut pertanyaan dari 

variabel yang diteliti untuk mempermudah waktu mengadakan 

tabulasi dan analisis serta menjadikan objek penelitian aman dan 

rahasia. 

d. Meimasukkan data (eintry) 

Untuk data yang teilah dibeiri kodei, dimasukkan atau eintry kei 

komputeir untuk dianalisis. 
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2. Analisis Data 

Analisis data teirhadap tingkat keipuasan dilakukan seicara univariat, 

yaitu meindeiskripsikan hasil ukur beirdasarkan freikueinsi dan peirseintasei, 

dalam peineilitian ini data akan ditampilkan dalam beintuk tabeil distribusi 

freikueinsi. Data yang diperoleh dari kuesioner kemudian diolah 

menggunakan software Microsoft Excel 2016 menjadi nominal persen 

dan disajikan kedalam tabel. Untuk meimpeiroleih freikueinsi reilatif/angka 

peirseinan maka dilakukan peirhitungan deingan meinggunakan rumus 

seibagai beirikut (Sugiyono, 2019). 

 

𝑷 = (
𝑭

𝑵
) × 𝟏𝟎𝟎% 

 

 

Keiteirangan:  

F = Freikueinsi yang seidang dicari preiseintaseinya  

N = Jumlah freikueinsi/banyaknya sampeil  

P = Angka peirseintasei. 

Perhitungan tingkat kepuasan pendonor (TKP), skor perolehan dibagi 

dengan skor maksimal dari masing - masing indikator dengan rumus 

berdasarkan rumus: 

 

𝑻𝑲𝑷 =
𝑱𝒖𝒎𝒍𝒂𝒉 𝒔𝒌𝒐𝒓 𝒑𝒆𝒓𝒐𝒍𝒆𝒉𝒂𝒏

𝑱𝒖𝒎𝒍𝒂𝒉 𝒔𝒌𝒐𝒓 𝒎𝒂𝒌𝒔𝒊𝒎𝒂𝒍
 × 𝟏𝟎𝟎% 
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I. Etika Penelitian 

Peineilitian dapat dilaksanakan hanya seiteilah meimpeiroleih izin dari 

instansi teirkait. Instansi yang dimaksud dalam peineilitian ini adalah UDD 

PMI Kota Tangeirang Seilatan. Meinurut buku peidoman (Notoatmodjo, 2018) 

eitika peineilitian meiliputi: 

1. Peirseitujuan (informeid conseint) 

Seitiap orang dapat meinjadi bagian dalam peineilitian dan meingisi 

peirseitujuan untuk meinjadi reispondein pada surat peirseitujuan meinjadi 

reispondein seiteilah dibeirikan informasi oleih peineiliti, jika reisponde in 

seituju maka reispondein harus meinandatangani peirseitujuan peineilitian, 

jika tidak beirseidia tidak dipaksa. 

2. Tanpa Nama (anomonity) 

Untuk meinjamin keirahasiaan objeik peineilitian, maka dalam leimbar 

peirseitujuan maupun dalam leimbar kueisioneir tidak meincantumkan nama 

dan ideintitas reispondein. Peineiliti hanya meincantumkan inisial nama 

reispondein pada waktu peingambilan data dilakukan. 

3. Keirahasiaan (confideintialy) 

Seimua informasi yang teilah dikumpulkan dijamin keirahasiaannya 

oleih peineiliti, hanya keilompok data teirteintu yang akan dilaporkan pada 

hasil peineilitian, hal ini agar reispondein meirasa nyaman, peircaya, dan 

meimbeirikan informasi yang seibeinarnya. 

4. Ethical clearance dilaksanakan dari lembaga etik Fakultas Kesehatan 

Universitas Achmad Yani Yogyakarta dengan nomor: 

SKep/391/KEP/VII/2023, pada keterangannya usulan penelitian ini 

telah disetujui dan dinyatakan layak etik. 
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J. Pelaksanaan Penelitian 

1. Persiapan 

Meincari reifeireinsi teirkait penelitian kepuasan pelanggan/pendonor 

meineintukan judul yang teipat, keimudian seiteilah peingajuan judul 

diseitujui oleih dosein peimbimbing, dan sudah meindapatkan peirseitujuan 

dari pihak UDD PMI untuk meilakukan studi peindahuluan atau 

peineilitian. Keimudian peinulis akan meilakukan studi peineilitian dan 

proses penelitian. 

2. Pelaksanaan 

Seiteilah proseis peirsiapan seileisai dilaksanakan, peineiliti mulai 

meilakukan peingumpulan data. Deingan meinghubungi peindonor 

thrombopheresis seilama bulan Januari hingga April 2023 dan 

meimbagikan kuisioneir untuk diisi. 

3. Penyusunan Laporan 

Meincari reifeireinsi, meilakukan studi peindahuluan, meinyusun latar 

beilakang, tinjauan pustaka, ujian seiminar proposal, reivisi laporan, 

meilakukan studi peineilitian, meilakukan peineilitian, peingolahan data, 

meinyusun hasil dan peimbahasan, meinyusun keisimpulan, ujian hasil, 

reivisi laporan. 
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