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PRAKATA 

 

Puji  syukur ke hadirat Allah SWT atas nikmat dan karunia-Nya penulis dapat 

menyelesaikan Laporan Karya Tulis Ilmiah yang berjudul “Gambaran Kepuasan 

Pendonor Darah Terhadap Pelayanan Donor Darah di UDD PMI Kota Yogyakarta 

Tahun 2024”. Penyusunan Karya Tulis Ilmiah (KTI) merupakan salah satu syarat 

dalam menyelesaikan pendidikan Program Studi Teknologi Bank Darah (D-3) 

Fakultas Kesehatan Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta. 

Dalam penyusunan Laporan Karya Tulis Ilmiah ini, penulis banyak 

mengalami kendala dan kesulitan, namun berkat dukungan, bantuan, bimbingan, serta 

arahan dari berbagai pihak, penulis akhirnya dapat menyelesaikan Laporan Karya 

Tulis Ilmiah ini. Penulis mengucapkan terima kasih kepada : 

1.  Ida Nursanti, S.Kep., Ns., MPH. selaku Dekan Fakultas Kesehatan Universitas 

Jenderal Achmad Yani Yogyakarta. 

2. Fransisca Romana Sri Supadmi, A.Md.Kes., S.K.M., M.Sc., selaku Ketua 

Program Studi Teknologi Bank Darah  (D-3) Universitas Jenderal Achmad Yani 

Yogyakarta. 

3. Nur’Aini Purnamaningsih, S.Si., M.Sc, selaku Dosen Penguji dan Dosen 

Koordinator Kaya Tulis Ilmiah Program Studi Teknologi Bank Darah (D-3) 

Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta. 

4. Nurpuji Mumpuni, S.S.i., M.Kes. selaku Dosen Pembimbing Karya Tulis Ilmiah 

Program Studi Teknologi Bank Darah (D-3) Universitas Jenderal Achmad Yani 

Yogyakarta yang telah memberikan arahan, bimbingan dan masukan kepada 

penulis dalam menyelesaikan penyusunan Karya Tulis Ilmiah. 

5. dr. Fery Fachriza selaku kepala UDD PMI Kota Yogyakarta beserta jajarannya 

yang telah memberikan dan mengizinkan penulis untuk melakukan pelaksanaan 

penelitian. 

6. Keluarga  penulis, Bapak Ujang Sudirman, Ibu Suyati dan adik  Rara fana 

Aliyana atas doa, dukungan dan motivasi yang diberikan selama ini. 

7. Sahabat dan teman-teman seperjuangan Program Studi Teknologi Bank Darah 

(D-3) yang selalu memberikan motivasi dan dukungan. 
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8. Semua pihak yang telah berkontribusi hingga terselesaikannya penyusunan karya 

tulis ini, yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa laporan Karya Tulis Ilmiah ini masih 

mempunyai banyak kekurangan dan jauh dari kata sempurna, untuk hal tersebut 

penulis mohon kritik, saran, dan masukan yang membangun untuk pedoman penulis 

ke arah yang lebih baik. Semoga laporan Karya Tulis Ilmiah ini bermanfaat bagi kita 

semua. 

  

 

Yogyakarta, 7 Juli  2024 

Penulis, 

     

 

            Risa Septiana Putri 
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