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ajukan berjudul “Efektivitas Peraturan Perlindungan Konsumen Dalam Transaksi 

Jual Beli Online di Tiktok Shop Menurut Hukum Positif Indonesia dan Hukum 

Islam” 

Shalawat beriringkan salam tak lupa saya sanjungkan kepada baginda nabi 

Muhammad SAW yang telah membawa kita dari zaman jahiliyyah menuju zaman 

seperti sekarang ini. 

Dalam penulisan skirpsi ini peneliti menyadari bahwasannya penulisannya 

tidak lah sempurna dan memiliki kekurangan. Namun dari kekurangan tersebut, 

saya akan banyak belajar dan akan terus memperbaiki diri demi mendapatkan hasil 

yang lebih baik. 

Dalam kesempatan ini penulis bermaksud menyampaikan ucapan terima 

kasih kepada semua pihak yang sudah membantu penulis dalam penyususnan 

skripsi ini, oleh karena itu saya mengucapkan terima kasih kepada : 

1) Allah SWT yang selalu meberikan nikmat sehat jasmani dan rohani,karena 

tanpa nikmat tersebut maka saya tidak mungkin bisa menyelesaikan tugas 

akhir skripsi ini. 

2) Eddy Tri Cahyono,S.Si, M.M., Selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Sosial 
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3) Ade Gunawan, S.H.,M.Kn, Selaku Dosen pembimbing tugas akhir yang 

sudah memberikan bimbingan,saran serta kritik dengan penuh kesabaran 

dan keteguhan hati kepada saya. 

4) Bapak dan ibu saya, Muhyadi dan Eliyati yang senantiasa tidak pernah lupa 

memberikan dukungan dan doanya, agar selalu dimudahkan dalam setiap 
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5) Kepada keluarga tersayang, Adik-Adikku Dewi Wulandari Istihadi dan 
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semangat, tenaga, pikiran,materi, maupun bantuan dan senantiasa sabar 

menghadapi saya. Terima kasih telah menjadi bagian perjalanan saya 

hingga penyusunan skripsi ini. 

9) Serta kepada seluruh pihak yang saya tidak bisa sebutkan satu 
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Saya menyadari bahwa tugas akhir ini masih jauh dari kata sempurna,Oleh 

karena itu, saya menerima kritik dan saran dari berbagai pihak guna mencapai 

kesempurnaan pada kemudian hari dalam penulisan tugas akhir ini. 

Demikian ungkapan rasa terima kasih yang bisa saya sampaikan, semoga 

karya tulis saya bisa menjadi bahan yang bisa digunakan untuk keilmuan Hukum 

dan bisa bermanfaat sebagai pengetahuan. 

 

Yogyakarta, 10 Juli 2024 

Penulis 

 

 
       Ariyandi Rizki Syahputra       

 

    
    

    
    

    
    

 P
ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
    

  Y
OGYAKARTA



 

vii 

     

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL .............................................................................................. i 

HALAMAN PENGESAHAN .................................. Error! Bookmark not defined. 

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN ............ Error! Bookmark not defined. 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... iii 

DAFTAR ISI ........................................................................................................ vii 

DAFTAR LAMPIRAN ......................................................................................... x 

INTISARI ............................................................................................................. xi 

ABSTRACK ........................................................................................................ xii 

BAB I 1 

PENDAHULUAN .................................................................................................. 1 

A. Latar Belakang Masalah .......................................................................... 1 

B. Rumusan Masalah ................................................................................... 10 

C. Tujuan Penelitian .................................................................................... 10 

D. Orisinalitas Penelitian ............................................................................. 10 

BAB II .................................................................................................................. 13 

TINJAUAN PUSTAKA ...................................................................................... 13 

A. Tinjauan Umum Perjanjian ................................................................... 13 

1. Pengertian Perjanjian .............................................................................. 13 

2. Syarat Sah Perjanjian .............................................................................. 15 

3. Subjek dan Objek ..................................................................................... 17 

4. Unsur-unsur Perjanjian ........................................................................... 18 

5. Transaksi Jual Beli Online....................................................................... 18 

    
    

    
    

    
    

 P
ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
    

  Y
OGYAKARTA



 

viii 

     

6. Perlindungan Konsumen ......................................................................... 21 

7. Tinjauan Umum Tiktok Shop ................................................................. 24 

BAB III ................................................................................................................. 28 

METODE PENELITIAN ................................................................................... 28 

A. Jenis Penelitian ........................................................................................ 28 

B. Pendekatan Penelitian ............................................................................. 28 

C. Sumber Data Penelitian .......................................................................... 29 

D. Analisis Data ............................................................................................ 31 

BAB IV ................................................................................................................. 33 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................................. 33 

A. Pelaksanaan Peraturan Perlindungan Hukum bagi Konsumen dalam 

Transaksi Jual Beli Online di Tiktok Shop ........................................... 33 

1. Pelaksanaan Peraturan Perlindungan Konsumen dalam Transaksi Jual 

Beli Online di Tiktok Shop Menurut Hukum Positif Indonesia dan 

Hukum Islam............................................................................................ 33 

2. Hambatan yang Dialami Konsumen dalam Mendapatkan 

Perlindungan Hukum dalam Transaksi Jual Beli Online .................... 45 

B. Efektivitas Peraturan Perlindungan Konsumen dalam transaksi jual 

beli online di tiktok shop menurut Hukum Islam dan Hukum Positif di 

Indonesia .................................................................................................. 52 

BAB V ................................................................................................................... 61 

PENUTUP ............................................................................................................ 61 

A. Saran ......................................................................................................... 62 

    
    

    
    

    
    

 P
ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
    

  Y
OGYAKARTA



 

ix 

     

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 63 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

    
    

    
    

    
    

 P
ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
    

  Y
OGYAKARTA



 

x 

     

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Izin Penelitian ……………………………………………...66 

Lampiran 2 Dokumentasi …...………………………...………......…………..67 

Lampiran 3 Kartu Bimbingan…………...…………………………......……...69 

Lampiran 3 Hasil Cek Plagiarisme ………………………...………......……...70 

 

 

 

 

 

  

    
    

    
    

    
    

 P
ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
    

  Y
OGYAKARTA


