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INTISARI

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Perizinan
Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha (PB UMKU) setelah berlakunya
Online Single Submission (OSS) di Provinsi Jambi dan untuk mengetahui dan
menganalisis hambatan penerapan OSS dalam Pemberian Izin Usaha di Provinsi
Jambi. Metode penelitian yang dipakai ialah menggunakan gabungan dari tipe
penelitian hukum normatif dan hukum empiris, berdasarkan data yang diperoleh
langsung dari masyarakat, seperti observasi, wawancara, maupun kuesioner.
Pendekatan penelitian yang penulis gunakan dengan cara meneliti dan mengkaji
secara mendalam mengenai informasi terkait perizinan usaha pada (DPMPTSP)
Provinsi Jambi. Analisis penelitian menggunakan teknik deskriptif-kualitatif,
sebagai penyusunan dan penguatan argumentasi penulis. Hasil dan temuan penulis
dalam penelitian ini menunjukkan bahwa (PB UMKU) dalam implementasi (OSS)
di Provinsi Jambi telah sesuai dengan peraturan yang berlaku, meskipun ada
beberapa hambatan dalam mengatasinya telah sesuai dengan Peraturan Menteri
Dalam Negeri Nomor 24 Tahun 2006 tentang Pedoman Penyelenggaraan Terpadu
Satu Pintu. Kesimpulan penelitian ini yakni, (DPMPTSP) Provinsi Jambi telah
berusaha maksimal untuk melaksanakan implementasi Online Single Submission
(OSS) dan mengatasi segala hambatan yang ada dengan bersumber pada peraturan
terkait yang berlaku.
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IMPLEMENTATION OF BUSINESS LICENSING TO SUPPORT
BUSINESS ACTIVITIES (PB UMKU) AFTER THE ENFORCEMENT OF
ONLINE SINGLE SUBMISSION (OSS) AT THE INVESTMENT AND
INTEGRATED ONE-STOP SERVICE OFFICE (DPMPTSP) OF JAMBI
PROVINCE
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ABSTRACK

The aim of this research is to find out and analyze Business Licensing to
Support Business Activities (PB UMKU) after the implementation of Online Single
Submission (OSS) in Jambi Province and to find out and analyze the obstacles to
implementing OSS in Granting Business Permits in Jambi Province. The research
method used is a combination of normative legal and empirical legal research
types, based on data obtained directly from the community, such as observations,
interviews and questionnaires. The research approach that the author uses is by
researching and reviewing in depth information related to business licensing in
(DPMPTSP) Jambi Province. Research analysis uses descriptive-qualitative
techniques, to prepare and strengthen the author's arguments. The author's results
and findings in this research show that (PB UMKU) in its implementation (OSS) in
Jambi Province is in accordance with applicable regulations, although there are
several obstacles in overcoming it, it is in accordance with Minister of Home Affairs
Regulation Number 24 of 2006 concerning Guidelines for the Implementation of
Integrated One Door. The conclusion of this research is, (DPMPTSP) Jambi
Province has made maximum efforts to implement Online Single Submission (OSS)
and overcome all existing obstacles based on relevant applicable regulations.
Keywords: Business License, Business Activities, PB UMKU, OSS

1 Mahasiswa Program Studi Hukum (S-1) Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta
2 Dosen Prodi Hukum(S-1) Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta

xii



