


A.

BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Deskripsi Data
1. Deskripsi Objek Penelitian

TikTok Shop yaitu layanan pada aplikasi TikTok. TikTok Shop
memudahkan konsumen untuk berbel anja secara online dengan berbagai
metode belanja yang disediakan aplikasi TikTok Shop dengan tujuan
dapat memberikan pengalaman berbelanja yang menyenangkan dan
menarik melalui fitur yang disediakan seperti konten video, TikTok Live

dan Tab Product Showcase (Anggraini et al., 2023).

TikTok Shop

Gambar 4. 1 Logo Aplikas TikTok Shop

Sumber : Aplikasi TikTok Shop
Pada Januari 2024 TikTok secara resmi berkerjasama dengan
Tokopedia adanya kerjasama tersebut menjadikan peningkatkan jumlah
pengguna TikTok Shop Hal tersebut berdasarkan pada bulan Febuari
2024 Jumlah pengguna TikTok Shop mencapai 125 juta pengguna
(Databoks, 2024). TikTok Shop terus berkomitmen untuk terus

mengikuti perkembangan ekonomi digital di Indonesia.
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Karakteristik Responden

Responden yang dibutuhkan peneliti merupakan masyarakat Daerah
Istimewa Y ogyakarta pengguna TikTok Shop yang melakukan belanja di
TikTok Shop minima 1 kali pembelian. Terdapat kriteria responden
berdasarkan dari hasil penelitian sebanyak 100 responden, diantaranya:

a) Jeniskelamin

JENISKELAMIN

M Laki-Laki

B Perempuan

Gambar 4. 2 Jumlah responden berdasarkan pada jeniskelamin

Sumber : Diolah oleh Peneliti 2024
Pada gambar 4.2 karaktersitik data menunjukan hasil nilai pada jenis
responden perempuan sebanyak 79 dengan jumlah nilai sebesar 79%
dibandingkan dengan pada data dari hasil responden laki-laki 21% dengan
jumlah 21 responden. Hal ini menunjukan bahwa mayoritas peminat aplikasi

TikTok Shop terbanyak adalah perempuan.
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b) Usa

USIA

m<18
m18-25
m26-35
m>35

Gambar 4. 3 Jumlah berdasarkan padajenisusia

Sumber : Diolah oleh peneliti 2024
Pada gambar 4.3 dari data 100 responden menunjukan hasil tertinggi
sebanyak 77% responden pada usia 18-25 tahun dengan hasil 77 responden,
sedangkan pada posisi kedua yaitu responden dengan usia >35 tahun yaitu
berjumlah 9 responden dengan nilai 9%. Hal ini menunjukan bahwa
mayoritas pengguna TikTok shop merupakan masyarakat diusia 18-25 tahun.

c) Domisili

DOMISILI

®m Gunung Kidul

m Kota Yogyakarta
= Sleman

m Bantul

m Kulon Progo

Gambar 4. 4 Jumlah responden berdasarkan Daerah | stimewa Y ogyakarta
Sumber : Dioleh oleh Peneliti 2024
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Berdasarkan pada gambar 4.4 menunjukan jika mayoritas pengguna
TikTok Shop merupakan masyarakat dengan daerah tempat tinggal di Kota
Y ogyakarta dengan jumlah responden sebanyak 55% responden. Sedangkan
pengguna kedua terbanyak merupakan masyarakat pada daerah Kabupaten
Bantul dengan jumlah responden sebanyak 15% responden.

Pekerjaan

PEKERJAAN

m Pelgjar/Mahasiswa

m Karyawan Swasta
PNS

mLannya

Gambar 4. 5 Jumlah responden berdasarkan pada pekerjaan
Sumber : Diolah oleh Pendliti 2024

Berdasarkan pada gambar 4.5 menujukan jika kategori pengguna
aplikasi TikTok Shop dengan nilai terbesar merupakan masyarakat dengan
kategori pelgar dan mahasiswa sebanyak 65 responden dengan hasil 65%.
Hal tersebut menunjukan bahwa mayoritas pengguna apllikasi TikTok Shop

merupakan kategori pelgjar atau mahasi swa dibandingkan kategori lainnya.
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e) Pendapatan

PENDAPATAN

m <1.000.000

= 1.000.000-1.500.000
1.500.000-3.000.000

m>3.000.000

Gambar 4. 6 Jumlah berdasarkan pada pendapatan responden
Sumber : Diolah oleh Peneliti 2024

Pada gambar 4.6 menunjukan TikTok Shop lebih banyak diakses
maupun sering digunakan responden sebagai media berbel anja online dengan
hasil data sebanyak 51 responden. Hal ini dapat diartikan jika TikTok Shop
merupakan media berbelanja online yang digunakan oleh masyarakat yang
memiliki penghasilan kurang dari 1.000.00 sebagai layanan online yang
mampu menarik minat konsumen untuk berbelanja dengan tingkat

kepercayaan, kemudahan dan promosi pada TikTok Shop.

f)  Frekuens Penggunaan Aplikasi

FREKUENSI PENGGUNA TIKTOK SHOP

m1kali
m 2-3 kali
> 3 kali

Gambar 4. 7 Jumlah responden berdasarkan aplikas diakses
Sumber : Diteliti oleh Pendliti 2024
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Berdasarkan pada gambar 4.7 menunjukan hasil data sebanyak 41
responden dengan nilai 41% telah melakukan kunjungan atau menggunakan
TikTok Shop >3 kali. Hal tersebut menunjukan bahwa masyarakat Daerah
Istimewa Y ogyakarta sering menggunakan aplikasi TikTok Shop sebagai
layanan berbelanja secara online.

Analisis Deskriptif

Analisis deskritif digunakan agar dapat memberikan penjelasan
terhadap subjek berdasarkan data variabel yang didapatkan (Indriawan &
Santoso, 2023). Data stastistik deskriptif digunakan agar dapat
mendeskripsikan data sampel pada populasi (Sugiono, 2019). Adapun uraian
deskriptif data berdasarkan jawaban responden melalui kuesioner di google
form digunakan yaitu skalalikert dengan 5 pilihan yaitu :

1. Sangat Tidak Setuju (STS), skda l
2. Tidak Setuju (TS), skala2

3. Netra (N), skala3

4. Setuju (S), skala4

5. Sangat Setuju (SS), skalab

Berdasarkan pada uraian diatas, skor total dikategorisasikan sebagai berikut ;

Keterangan :
M : Mean
X . Skor

SD : Sandard Deviation



Tabel 4. 1 Deskrips Stastistik
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Item Pertanyaan N Mean | Min | Max | Standar
Devias

Menurut saya TikTok Shop dapat menjagakerahasian | 100 | 3,67 | 1 5 0,888

data penggunanya.

Penjual online TikTok Shop jujur sehingga produk 100|351 |1 5 0,948

sesuai dengan yang dibeli.

Informasi pada promosi TikTok Shop hisadipercaya. | 100 | 3,62 | 1 5 0,896

Pelayanan di TikTok Shop sangat baik. 100 373 |1 5 0,874

Menurut ssyaTikTok Shop sangat ogpat ddammerespon | 100 | 358 | 1 5 0,923

kduhan penggunannya

TiKTok Shop membaikan jaminan keemanantransskd. 100 | 376 |1 5 0,878

Penjud di TikTok Shop meanyediakan, mdayani dan 100 | 365 |1 5 0,914

mengamankan transskski pdanggan

Penjud onlined TikTok Shop memilki konsstend dan 100384 |1 5 0,918

kepadtian mengend produk yang dijud sehingga

memudeh konsumen menila produk

Reputas TikTok Shop datadipercayaclen pdanggan 100 [ 374 |1 5 0,895

Situs TiKTok Shap mudah disksesuntuk mencar merek 100 | 4,02 |1 5 0,921

dan penjud.

Sayatataik barbdanjad TikTok Shop karenamudah 100|398 |1 5 0,943

digungken

Pembayaran TikTok Shop mudah ddam mengontrol 100 | 3,77 |1 5 0,952

fransskd.

Sayamearasamudah ddam memahami fitr TiKkTakShop | 100 | 3,89 | 1 5 0,920

Transskd TikTok Shop lebih mudah dedlam mengontral 100 {391 |1 5 0,944

daumdihat sddo dantranssks ssya

Desan padaTikTok Shoptalihat jdasdam dapat 100390 |1 5 1,030

dmengati.

Sayamerasadgpat menggunakan TikTok Shopdimana 100 {393 |1 5 0,935

sjadan pambayaran manggunekan mechant gpasga

Sayamenggunekan TiKTok Shop karenapenggunanya 100 | 402 |1 5 0,899

tidak terikat dehwektu

Stus TikTok Shop mudah digksesuntuk mencari merek 100|386 |1 5 1,005

denpenjud

Stusbhdanjaonlinedengan fitur yang memudahkenddam | 100 | 4,02 | 1 5 0,921

mdakukan bdanjaonline

Pessn promaod di TikTok Shopmudahdipshamidehsaya | 100 | 3,74 | 1 5 0,812

Pesen yang dilakukan di TikTok Shop sudeh senget balk. 100 375 |1 5 0,880

TiKTok Shopmdekuken promos mddui babegaimedia | 100 | 395 | 1 5 0,968

TikTok Shop menggunekan berbegal mediasebega 1001380 |1 5 0,964

tempat promosinya

Iklantoko online TikTok Shopyang adadiinternet 100 | 367 |1 5 0,985

membugt sayatertaik untuk berbdanjadi tokoonline

TiKTok Shop.

Promos penjudan TikTok Shop dilakukandi hai-hai 100|361 |1 5 1,014

tertatu

Durad promad d TikTok Shop mampu meanarik 100|365 |1 5 0,947

pahdisanssya

Jumlah promas TikTok Shop mddui batbega media 100368 |1 5 1,053

Banyeknyaberang baruyang ditawvarken menjadi motived | 100 | 3,98 | 1 5 0,921

untuk membdi.
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Untuk memeauhi kebutuhan sayaakan berbdanjadi 100|354 |1 1,086
TikTok Shop.

Produk TikTok Shop sesua dengen kebutuhan ssya 100|365 |1 0,968
Menurut sayatoko onlined TikTok Shop sangat mudeh 100|379 |1 0,844
digunakan untuk mencari barang yang dibutuhkan.

Sayasddumencai infformed promoyangedad TikTok | 100 | 3,68 | 1 0,875
Shopdaninformad yang bearkaitan dengan TiKTok Shop.

Produk TikTok Shop memberikan manfaet begi 100 | 3,74 |1 0,733
pdanggarya

Sayayakin mdakukan pembdian produk di TikTok Shop. | 100 | 3,70 | 2 0,798
Produk danjasad TikTok Shop seud dengansdeaa 100|375 |1 0,783
konsumen

Sayaskan membdi produk di TikTok Shaphinggamasa | 100 | 350 | 1 0,835
mendatang

Sayamdakukan kunjungan dan pembdiankembdi di 100|380 |2 0,791
TikKTok Shop

Sayamearekomendagikan taman ssyauntuk mdakukan 100 {391 |1 0,911
pembdiandi TikTok Shop.

Sumber : Dioleh oleh Pendliti 2024

Berdasarkan data tabel 4.1 setiap item pertanyaan dengan hasil nilai minimal

1 atau 2, nilai maksimal 5, nilai rata-rata 3,5 hingga 4,2 dengan hasil nilai standar

deviation memiliki nilai lebih kecil dari nilai rata-rata sehinggadata padapenelitian

ini dikatakan homogen atau data dikatakan berdistribusi baik.

Adapun distribusi penelitian pada setiap variabel berdasarkan pada item

pertanyaan yaitu sebagai berikut :

Distribusi variabel kepercayaan (X1) berdasarkan pada jawaban responden

Tabe 4. 2 Variabel Kepercayaan

ndiketor tem |STS TS N S Ss TOTAL | Mean
FIp [F[p [FIP |F[P [F[P [|F [P
o X112 2% | 5| 5% | 34|34% | 42| 42% | 17 | 17% | 100 | 100% | 3,67
Ee?t‘;;gnkga'am X122 2% | 10]10% | 39 | 39% | 33 [ 33% | 16 | 16% | 100 | 100% | 351
X13[1[1% | 7 | 7% | 39| 39% | 35| 35% | 18 | 18% | 100 | 100% | 3,62
Tanggungiawab | X141 1% | 4 [ 4% |37 |37% | 37 | 37% | 21| 21% | 100 [ 100% | 3,73
penjual kepada | X15 | 2[2% [ 7 | 7% | 39| 39% [ 35 | 35% | 17 | 17% | 100 | 100% | 358
pembeli X16|1[1% | 7 | 7% | 26| 26% | 47 | 47% | 19 | 19% | 100 | 100% | 376
Perusahaan X172 2% | 7 | 7% [ 32| 32% | 42 | 42% | 17 | 17% | 100 | 100% | 3,65
mempunyai X181 [1% | 7 | 7% | 24| 24% | 43| 43% | 25 | 25% | 100 | 100% | 3.84
rbeplL(JtaSi yang X19|2[2% | 3| 3% | 35[35% | 39 39% 21| 21% | 100 100% | ,_,
al K. !

Sumber : Diolah oleh Pendliti 2024
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Hasil kategori tabel 4.2 variabel kepercayaan indikator memiliki jumlah

jawaban sangat setuju terbanyak yaitu pada indikator “Perusahaan mempunyal

reputasi yang baik” yaitu hasil frekuensi sebanyak 25 responden.

Dengan nilai rata-rata 3,84 berdasarkan pada item pertanyaan ‘“Penjual online

di TikTok Shop konsiten mengenai produk yang dijua sehingga memudahkan

konsumen menilai produk*.

Distribusi variabel Kemudahan (X2) berdasarkan pada jawaban responden.

Tabd 4. 3 Variabel Kemudahan

ndiketor en |_STS TS NT S ss TOTAL | Mean
FlplF[P|lEl P |F] P|F] P |F P

Mudah X21 |2 2% | 4| 4% | 17 | 17% | 44 | 44% | 33 | 33% | 100 | 100% | 4.02

dipelgjari x22 | 2] 2% | 6|6%| 15| 15% | 46 | 46% | 31 | 31% | 100 | 100% | 3,98

Mudahuntuk | X23 | 1| 1% | 8| 8% | 29| 29% | 37 | 37% | 25 | 25% | 100 | 100% | 3,77

Mengendalikan | X2.4 | 1| 1% | 8 | 8% | 18| 18% | 47 | 47% | 26 | 26% | 100 | 100% | 3,89
100 | 100%

Jelas dan X25 |2 2% | 7| 7% | 32|32% | 42 | 42% | 29 | 29% 3,91

mudah

dimengerti X26 | 4| 4% |3|3%| 25| 25% | 35 | 35% | 33 | 33% | 100 | 100% | 399

Fleksibel X27 |2 2% | 4| 4% | 23| 23% | 41 | 41% | 30 | 30% | 100 | 100% | 3,93

x28 | 1|1% | 3| 3% | 24| 24% | 37 | 37% | 35 | 35% | 100 | 100% | 4,02

Mudah X29 | 2| 2% | 5| 5% | 31| 31% | 29 | 29% | 33 | 33% | 100 | 100% | 3,86

digunakan X210 | 2 2% | 3|3% | 20 | 20% | 41 | 41% | 34 | 34% | 100 | 100% | 4,02

Sumber : Diolah oleh Pendliti 2024

Hasil kategori tabel 4.3 variabel kemudahan indikator memiliki jumlah

jawaban sangat setuju terbanyak yaitu padaindikator “Fleksibel”. Hasil frekuensi 35

responden nilai rata-rata 4,02 berdasarkan item pertanyaan “Saya menggunakan

TikTok Shop karena penggunanya tidak terikat oleh waktu®.

Distribusi variabel promosi (X3) berdasarkan pada jawaban responden

Tabd 4. 4 Variabel Promosi

. STS TS NT S SS TOTAL
Indikator | ltem Flp FEp FEp FEp Ep = P Mean
X31[2(2% |2 |2% |31|31%|50|50% | 15| 15% | 100 | 100% | 3,74
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Pesan X322 2% |3 | 3% |33|31% |42 | 42% | 20 | 20% | 100 | 100% 375
Promosi ’

Media X33 |3|3% |3 | 3% |22|22% | 40 | 40% | 32 | 32% | 100 | 100% | 3,95

Promosi X34 |3|3% |3 | 3% |31|31%|37|37% | 26| 26% | 100 | 100% | 3,80
. 0 0 0 0 0 0 s

X35|3|3% |5 |5% |37|37%|32|32% | 23| 23% | 100 | 100% | 3,67

Waktu X362 2% | 11| 11% | 33 |33% | 32| 32% | 22 | 22% | 100 | 100% | 3,61

Promosi X372 2% |4 | 4% |44 |44% | 27 | 27% | 23 | 23% | 100 | 100% | 3,65

Frekuensi X38|5|5% |3 | 3% |37 |37%|29|29% | 26 | 26% | 100 | 100% | 3,68

X39|2|2% |2 | 2% |25|25% | 38| 28% | 33 | 33% | 100 | 100% | 3,98

Sumber : Diolah oleh Pendliti 2024
Hasil kategori tabel 4.4 variabel promosi indikator memiliki jumlah jawaban

sangat setuju terbanyak yaitu pada indikator “Frekuensi” yaitu hasil frekuensi
sebanyak 33 responden dengan nilai rata-rata 3,98 berdasarkan pada item
pertanyaan “Banyaknya barang-barang baru pada TikTok Shop membuat anda
semakin termotivas untuk membeli*.

Distribusi berdasarkan variabel Keputusan Pembelian (Y) padajawaban responden.

Tabel 4. 5 Variabel Keputusan Pembelian

. STS TS N S SS TOTAL
Indikator | Item El p | F P = P = P = P = P Mean

Sesud Y1 |3 |3%|14|14% | 32| 32% | 28 | 28% | 23 | 23% | 100 | 100% | 3,54
K ebutuhan Y2 |1|1%|11|11% | 31| 31% | 36 | 36% | 21 | 21% | 100 | 100% | 3,65

Y3 |1|1% |2 | 2% |36|36% |39 |39% | 22| 22% | 100 | 100% | 3,79
Mempunyai | Y4 |1 [1% |4 | 4% |41 |41% |34 |34% | 20 | 20% | 100 | 100% | 3,68
manfaat Y5 |1[1% |- |- 37| 37% | 48 | 48% | 14 | 14% | 100 | 100% | 3,74
ga?taer;apaa” Y6 |- |- 4 | 4% |39|39% |40 |40% | 17 | 17% | 100 | 100% | 3,70
membeli Y7 |1|1% |1 |1% |37 |37% |44 | 44% | 17 | 17% | 100 | 100% | 3,75
Pembelian Y8 |1|1% |5 | 5% |51|51% |29 | 29% | 14 | 14% | 100 | 100% | 3,50
Berulang Y9 |- |- 1 | 1% |40 |40% | 37 | 37% | 22 | 22% | 100 | 100% | 3,80

Y10 |1 |1% |4 | 4% | 28| 28% | 37 | 37% | 30 | 30% | 100 | 100% | 3,91

Sumber : Diolah oleh Pendliti 2024

Hasi| kategori tabel 4.4 variabel promosi indikator memiliki jumlah jawaban
sangat setuju terbanyak yaitu pada indikator “Pembelian Berulang” yaitu hasil
frekuensi sebanyak 30 responden dengan nilal rata-rata 3,91 berdasarkan padaitem
pertanyaan “Saya merekomendasikan teman saya untuk melakukan pembelian di

TikTok Shop*.




1. Ujilnstrumen
a) Uji Validitas
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Digunakan agar melihat data valid pada instrument atau angket

sehingga instrument pada pengumpulan data dapat memperoleh tingkat

akurasi yang tinggi, data dapat dikatakan valid jika hasil pernyataan

menunjukan > 0.05 (Amin, 2020).

Tabel 4. 6 Uji Validitas

Variabel L™ | Rhitng | Rtabel | Nilai Sig Ag‘;?a Keterangan

X11 | 0742 <001 Vaid
X12 | 0817 <001 Vaid
X13 | 0852 <,001 vadid
X14 | 0845 <,001 vadid

Kepercayaan X1.5 0,850 <,001 Vvalid
X16 | 0726 <001 Vaid
X17 | 0793 <,001 vadid
X18 | 0798 | 0196 | <001 | 005 vaid
X19 | 0860 <001 vaid
x21 | 0700 <001 vaid
X22 | 0860 <,001 vadid
X23 | 0776 <,001 vadid

Kemudahan
X24 | 0849 <001 vaid
X25 | 0835 <,001 vadid
X26 | 0877 <001 vaid
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<,001

<,001

Valid

<,001

Valid

<,001

Vvalid

<,001

Valid

<,001

Valid

<,001

Valid

<,001

Valid

<,001

Vvalid

<,001

Valid

<,001

Valid

<,001

Vvalid

<,001

Valid

<,001

Valid

<,001

Vvalid

<,001

Valid

<,001

Valid

<,001

Valid

<,001

Valid

<,001

Valid

<,001

Valid

x27 | 0778
x28 | 0755

x29 | 0725

X210 | 0,854

X31 | 079

x32 | 0852

X33 | 0870

X34 | 0802

Promosi X35 | 0790
x36 | 0748

x37 | 0719

x38 | 0685

x39 | o727

v1 0,607

Y2 0,706

v3 0,751

va 0,696

et Y5 0,659
Pembelial Y6 0,507
Y7 0,648

v8 0,489

Y9 0,463

vyi0 | 0545

<,001

Valid

<,001

valid

valid

Sumber : Diolah oleh Pendliti 2024
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Datatabel 4.6 menunjukan setiap variabel kepercayaan, kemudahan,
promosi, dan keputusan pembelian memiliki nilai r hitung > r tabel dan
nilai signifikan < 0,05 sehingga data pada uji validitas penelitianini valid
dan layak.

b) Uji Réiabilitas

Digunakan agar mengetahui konsistensi dilakukan pengukuran

kembali terhadap objek yang sama (Amin, 2020). Dalam melakukan uji

realibitas diketahui melalui nilai Cronbach Alpha > 0.60 (Karinina &

Rustam, 2023).
Tabel 4. 7 Uji Reabilitas
Variabel Item Soal | Nilai Croncbach’s Alpha | Keterangan
Kepercayaan 9 0,934 Reliabel
Kemudahan 10 0.938 Reliabel
Promosi 9 0,916 Reliabel
Keputusan Pembelian 10 0,816 Reliabel

Sumber : Diolah oleh Pendliti 2024

Uji Reliabilitas 4.7 menunjukan setigp variabel dengan nila

cronbach’s alpha > 0,60 sehingga data realiabel.

Uji Asumsi Klasik
a) Uji Normalitas
Agar mengetahui seberapa jauh variabel bebas dan variabel terikat

berpengaruh sehingga berdistribusi normal (Baiti & Kustiyah, 2020).
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Uji normalitas diketahui berdasarkan nilai signifikan menunjukan jika nilai

>0.05 sehingga data berdistribusi normal (Lahagu et al., 2023).

Tabd 4. 8 Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual
N 100
Normal Parameters2? Mean 0,0000000
Most Extreme Std. Deviation 2.16213033
Absolute 0.055
Positive 0.39
Negative -.055
Test Statistic 0.055
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.200¢

Sumber : Diolah oleh Peneliti 2024
Pada hasil tabel 4.8 menunjukan hasil berdistribusi normal yaitu nilai Asymp.
Sg (2-tailed) sebesar 0,200 > 0,05.

Hialopeam
Doz peradent Varatl e Hepuhiaes Penbelan

Rageesilon Shirdardired Fessdual

Gambar 4. 8 Grafik Histogram
Sumber : Diolah oleh Pendliti 2024
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Uji pada gambar 4.8 menunjukan hasil grafik histogram tidak condong ke

kanan atau ke kiri. Sehingga data berdistribusi normal.

Marmal FF Fiof of Regression Standardized Residual
Dageardent Wadiable | Hapubsaah PambaBan
1o

(=]
=

[=]
-

Exgected Cum Prob

ao L2 a4 aE [1E-] i1

Ooserved Cum Prob

Gambar 4. 9 Grafik P-Plot
Sumber : Diolah oleh Pendliti 2024

Gambar 4.9 menunjukan data penelitian garis mengikuti diagonal maka
data pada penelitian ini berdistribus normal karena data menyebar searah
menyesuiakan garis pada diagonal .

b)  Uji Mulkoleniaritas

Uji Mulkoleniaritas digunakan sebagai uji dalam mendekteksi
terjadinya multikolinearitas pada variabel independent dapat dilakukan
berdasarkan padanilai Tolerance Value > 0,10 dan Variance Inflation Factor

(VIF) < 10 (Masiagaet a., 2022).
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Tabd 4. 9 Uji Multikoleniaritas

Coefficients?
Unstandardized Standardized Collineratiy
Coefficients Beta Statistics
Model B | s Beta T | S9 Tolgance | VIF
Error
1 | (Constant) 9,974 | 1,252 7,967 | <,001
Kepercayaan | 0,226 | 0,058 0,280 3,882 | <,001 0,330 3,028
Kemudahan | 0,337 | 0,049 0,480 6,928 | <,001 0,358 2,795
Promosi 0,188 | 0,056 0,233 3,337 | <,001 0,351 2,846

Sumber : Diolah oleh Peneliti 2024
Pada uji tabel 4.9 hasil setiap variabel memiliki T tolerance > 0,10 dan
(VIF) < 10 yaitu sebagai berikut:
1) Variabel kepercayaan dengan tolerance 0,330 > 0,10 dan VIF 3,028 < 10.
2) Variabel kemudahan dengan tolerance 0,358 > 0,10 dan VIF 2,795 < 10.
3) Variabel promosi dengan tolerance 0,351 > 0,10 dan VIF 2,846 < 10.
Berdasarkan data diatas menunjukan hasil nilai dari setiap variabel
memiliki nilai Tolerance Value >0,10 dan Variance Inflation Factor (VIF) <10
maka tidak terjadinya adanya multikolinearitas antar variabel independent.
c) Uji Heteroskedastitas
Menggunakan metode uji Park dengan nilai signifikan >0,05 digunakan
untuk menunjukan jika data telah memenuhi asumsi serta tidaknya adanya

masalah heteroskedastisitas didalamnya (Sukmawati & Ekasasi, 2020).
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Coefficients?
Unstandar dized
Coefficients
. Standar dized . .
Variabd Coefficients Beta tHitung Sg.
Std.
B Error
(Constant) 7,390 4,093 1,806 0,074
K epercayaan 2,507 1,848 0,212 1,357 0,178
Kemudahan -2,463 1,713 -0,221 -1,437 0,154
Promosi -2,024 1,628 -0,266 -1,243 0,217

Sumber : Diolah oleh Pendliti, 2024

Uji data tabe 4.10 menunjukan jika variabel pada kepercayaan

memiliki hasil nilai signifikan sebanyak 0,178 > 0,05. Variabel kemudahan

menunjukan sebanyak 0,154 > 0,05 Dan variabel promosi yaitu sebesar 0,217

> 0,05. Maka variabel independent dengan signifikan > 0,05 tidak terjadi

adanya heteroskedastitas.

AnalisisRegresi Liniear berganda

Metode regresi linear berganda menunjukan tidak adanya keterkaitan

antara variabel independen dengan variabel dependen (Amin, 2020).
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Tabel 4. 11 AnalisisRegres Linear Berganda

Coefficients®
Unstandartized Standardized
Coefficients Coefficients
Modd B Std. Error Beta T S

1 | (Constant) 9,974 1,252 7,967 <,001
Kepercayaan 0,226 0,058 0,280 3,882 <,001
Kemudahan 0,337 0,049 0,480 6,928 <,001
Promosi 0,188 0,056 0,233 3,337 0,001

Sumber : Diolah oleh Pendliti, 2024
Tabel 4.11 menunjukan variabel independent terhadap variabel
dependen memiliki hubungan atau tidak. Sehingga persamaan model linear
berganda adalah:
Y= o+ BIXI +B2X2 + B3X3 + ¢
Y= 9,974 + 0,226X1 + 0,337X2 + 0,188X3 + ¢
a) Nilai konstanta(a) sebanyak 9,974. Nilai kostanta tersebut menunjukan jika
masing-masing variabel kepercayaan, kemudahan, dan promos tidak
mengalami perubahan, Maka hasil nilai padavariabel keputusan pembelian
tetap konstan dengan nilai 9,974.
b) Nilai kostanta regresi pada variabel kepercayaan (X1) sebesar 0,226. Hal
tersebut menunjukan adanya kenaikan padavariabel kepercayaan. Makahal

tersebut juga dapat meningkatkan variabel keputusan pembelian.
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c) Nila kostanta regresi pada variabel kemudahan (X2) sebesar 0,337. Hal

tersebut menunjukan adanya kenaikan pada variabel kemudahan. Maka hal

tersebut juga dapat meningkatkan variabel keputusan pembelian.

d) Nilai kostanta regresi pada variabel promos (X3) sebesar 0,188. Hal

tersebut menunjukan adanya kenaikan pada variabel promosi. Maka hal

tersebut juga dapat meningkatkan variabel keputusan pembelian.

C. Pengujian Hipotesis

1 Ujit

Uji t menunjukan pengaruh variabel independent terhadap variabel

dependen berdasarkan nilai signifikan <0,05 atau t hitung > t tabel maka

data berpengaruh (Lahagu et al., 2023). Uji t memperlihatkan seberapa

pengaruh satu variabel independent terhadap variabel dependen.

Tabel 4. 12 Uji t
Coefficients?
Unstandartized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T So.
1 | (Constant) 9,974 1,252 7,967 <,001
Kepercayaan 0,226 0,058 0,280 3,882 <,001
Kemudahan 0,337 0,049 0,480 6,928 <,001
Promosi 0,188 0,056 0,233 3,337 0,001

Sumber : Diolah Pendliti, 2024
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Berdasarkan data tabel 4.12 menunjukan jika setiap variabel independent

memiliki nilai sig < 0,05 yaitu :

a) Hasil uji t Variabel kepercayaan yaitu 3,882 > t tabel sebesar 1,984 hasi

signifikan <,001 artinya <0,05. Maka variabel kepercayaan berpengaruh

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Maka H1 diterima.

b) Hasil uji t variabel kemudahan yaitu 6,982 > t tabel sebesar 1,984 dan hasi

signifikan <0,001 artinya <0,05. Maka variabel kemudahan berpengaruh

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Maka H> diterima.

c) Hasil uji t variabel promos yaitu 3,337 >t tabel sebesar 1,984 dan hasil

signifikan <0,001 artinya nilai <0,05. Maka variabel promos berpengaruh

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Maka Hz diterima.

2. UjiF

Uji F menunjukan pengaruh pada variabel independent secara bersama-

sama pada variabel dependen berdasarkan hasil F hitung > dari F tabel dengan

nilai signifikan 0,05 sehingga hipotesis diterima (Salsabila et a., 2021).

Tabd 4. 13 Uji F
ANOVA
Model Surn of Squar Df Mean Square F Sig.
1 | Regression 2342,834 3 780,945 161,992 <,001°
Residual 462,806 9% | 4,821
Total 2805,640 99

Sumber : Dioleh Pendliti, 2024



67

Berdasarkan uji F hitung padatabel 4.13 sebesar 161,992 > F tabel 2,70
dengan hasil signifikan <,001 menunjukan nilai < 0,05 sehingga variabel
kepercayaan, kemudahan, dan promos berpengaruh secara bersama-sama
terhadap keputusan pembelian. Maka Hs diterima.

Uji Koefisien Determinan
Uji koefisien yaitu uji untuk mengukur garis regres terestimasi data

sebenarnya (Amin, 2020). Uji ini dapat diketahui menggunakan uji Adjusted
R-Sguare agar dapat mengukur kemampuan model mengetahui besarnya
pengaruh variabel independen dengan variabel dependen (Sukmawati &
Ekasasi, 2020).

Tabed 4. 14 Uji Koefisien Deter minan
Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square
Square Estimate
1 0,9142 0,835 0,830 2,196

Sumber : Diolah oleh Penulis 2024
Tabel 4.14 menunjukan hasil Adjusted R Square sebanyak 0.830 atau
83%. Berdasarkan data setiap variabel kepercayaan, kemudahan, dan promosi
berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan nilai 83% hal tersebut
dismpulkan terdapat variabel lain yang dapat mempengaruhi keputusan
pembelian dengan nilai sebesar 17% yang tidak terdapat dalam model

penelitian.
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Pembahasan
Penelitian dilakukan untuk mengetahui pengaruh pada variabel

independent terhadap variabel dependen dengan judul “Pengaruh

Kepercayaan, Kemudahan, dan Promos terhadap Keputusan Pembelian

secara Online Pada Aplikas TikTok Shop (Studi Pada Pengguna TikTok

Shop Daerah Istimewa Y ogyakarta)”. Peneliti menggunakan aplikasi SPSS

(Satitical Product and Service Solutions) untuk mengolah data pada jumlah

sampel melalui penyebaran kuesioner pada google form.

Berikut merupakan pembahasan pada penelitian yang dilakukan :

1. Kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada
pengguna aplikas TikTok Shop Daerah Istimewa Y ogyakarta.

Berdasarkan uji hipotesis secara parsial variabel kepercayaan

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Hal tersebut
berdasarkan hasil nilai t hitung 3,882 > t tabel 1,660 dengan nilai
signifikan sebesar <,001 mengartikan bahwa nilai signifikan < 0,05
sehingga data berpengaruh positif dan siginifikan. Hasil ini diperkuat
dengan aasan berdasarkan hasil jawaban tertinggi pada indikator
memiliki jumlah jawaban sangat setuju terbanyak. Pada indikator
“Perusahaan mempunyai reputasi yang baik” yaitu hasil frekuensi
sebanyak 25 responden dengan nilai rata-rata 3,84. Berdasarkan item
pertanyaan “Penjual online di TikTok Shop konsistensi pada produk

yang dijua sehingga konsumen mudah menilai produk®.
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Adanya pengaruh positif padavariabel kepercayaan menunjukan jikaaplikasi
TikTok Shop dapat menyakinkan harapan konsumen untuk melakukan transaksi
pembelian sebagai layanan belanja secara online yang dapat dipercaya oleh
konsumen maka H1 diterima. Kepercayaan adalah kegiatan antara dua pihak atau
lebih yang saling mempercayai. Kepercayaan terjadi karena adanya kepastian dari
pihak lainnya (Anggraini et a., 2023). Kepercayaan harus diutamakan karena
berpengaruh terhadap kepastian dalam membeli atau menggunakan jasajual online
yang dilakukan konsumen jika konsumen sudah merasa dibohongi maka akan
berpengaruh pada menurunya daya beli konsumen (Jefryansyah & Muhgirin,
2020). Kepercayaan menjadi keyakinan terhadap orang lain yang dipercaya untuk
memenuhi kewajibannya memenuhi transaksi sesual harapan (Amin, 2020).

Hal ini diperkuat oleh (Anggraini et al., 2023) yang berjudul “Pengaruh
Online Customer Review, Online Customer Ranting dan Kepercayaan Konsumen
Terhadap Keputusan Pembelian Produk di TikTok Shop pada Masyarakat Kota
Bandar Lampung” Menunjukan kepercayaan konsumen berpengaruh secara positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk di TikTok Shop. Penelitian
dari (N. Putri & Siregar, 2023) yang berjudul “Pengaruh Discount dan K epercayaan
Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Pada Pengguna TikTok Shop di Kota
Medan”. Dengan hasil kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Akan tetapi hasil tersebut tidak sgjalan yang dilakukan
(Lasfiana & Elpanso, 2023) dengan judul “Pengaruh Harga, Kepercayaan, dan

ulasan Produk Terhadap K eputusan Pembelian secara online pada TikTok Shop”
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Kepercayaan tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian
berdasarkan indikator “Integritas’. Dengan aasan menyatakan bahwa
konsumen masih memiliki padangan kurang yakin dengan pelayanan yang
ditawarkan penjual. Pada penelitian yang dilakukan di Daerah Istimewa
Yogyakarta TikTok Shop dapat menyakinkan konsumen untuk melakukan
transaks belanja online sebagal layanan yang dapat dipercaya.

Kemudahan berpengaruh terhadap keputusan pembeian pada
pengguna aplikas TikTok Shop Daerah Istimewa Y ogyakarta.

Berdasarkan uji hipotesis secara parsia variabel kepercayaan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hal tersebut berdasarkan hasil
nilai t hitung 6,982 > t tabel 1,660 dengan nilai signifikan sebesar <,001
mengartikan bahwanilai signifikan < 0,05 sehingga data berpengaruh positif
dan siginifikan. Hasil ini juga diperkuat dengan alasan berdasarkan padaitem
pertanyaan indikator memiliki jumlah jawaban sangat setujul.

Pada indikator “Fleksibel” yaitu hasil frekuensi sebanyak 35 responden
dengan nilai ratarrata 4,02 berdasarkan item pertanyaan “Saya menggunakan
TikTok Shop karena penggunanya tidak terikat oleh waktu“. Adanya
pengaruh positif padavariabel kemudahan menunjukan aplikasi TikTok Shop
memberikan kemudahan konsumen menerima informasi produk yang
dibutuhkan dan memudahkan konsumen melakukan transaksi melalui cara
pembayaran yang disediakan TikTok Shop maka H2 diterima. Kemudahan
adalah tolak ukur yang digunakan untuk memberikan manafaat dan kepuasan

bagi konsumen (Wati, 2020).
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Kemudahan menunjukan adanya keyakinan konsumen dalam
menggunakan sistem untuk menyel esaikan tugasnya (Saputra & Sudarwanto,
2023). Kemudahan menjadi faktor pertimbangan untuk mengetahui tingkatan
seseorang percayajikatidak perlunya memerlukan banyak usaha (Rahmawati
& Wati, 2023). Hasil ini sgjalan dengan (Nurmalasari & Latifah, 2023) yang
berjudul “Pengaruh Keamanan, Kualitas Informas dan Kemudahan terhadap
Keputusan Pembelian Online pada konsumen TikTok Shop” dengan hasi
kemudahan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

Penelitian dari (Ulfa et a., 2022) berjudul “Anaisis Faktor Yang
Mempengaruhi Keputusan Pembelian Konsumen Muslim di TikTok Shop”.
Hasil kemudahan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
Akan tetapi penelitian tidak sgalan dengan (A. E. Putri & Sutianto, 2024)
dengan judul “Pengaruh E-Promotion, Kelompok Referensi, dan Kemudahan
Terhadap Keputusan Pembelian Pada Marketplace Shopee” yaitu kemudahan
tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Pada indikator pertanyaan
“Shopee memudahkan saya dalam mengakses” hasil menyatakan responden
kurang sangat setuju terhadap persepsi shopee memudahkan pembeli
mengakses penjual dengan baik sehingga konsumen merasa kurang puas.
Promos berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada pengguna
aplikasi TikTok Shop Daerah Istimewa Y ogyakarta.

Berdasarkan uji hipotesis secara parsid variabel kepercayaan
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Hal tersebut berdasarkan

hasil nilai t hitung 3,337 > t tabel 1,660 dengan nilai signifikan sebesar <,001
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Menunjukan nilai < 0,05 sehingga data berpengaruh positif dan
siginifikan. Hasil ini juga diperkuat berdasarkan item pertanyaan pada
indikator memiliki jumlah jawaban sangat setuju terbanyak. Pada indikator
“Frekuensi” yaitu hasil frekuensi sebanyak 33 responden dengan nila rata-
rata 3,98 berdasarkan pada item pertanyaan “Banyaknya barang-barang baru
pada TikTok Shop membuat anda semakin termotivasi untuk membeli®.
Adanya pengaruh positif variabel promosi menunjukan promos yang
dilakukan pada layanan belanja online TikTok Shop dapat
mengkomunikasikan manfaat produk melalui media promosi sehingga dapat
menyakinkan  konsumen untuk melakukan keputusan  pembelian
menggunakan TikTok Shop maka Hz diterima.

Promosi adalah strategi yang dilakukan perusahan dalam
menginformasikan produk sebagai tujuan memberikan pengaruh konsumen
untuk menggunakan produk yang ditawarkan (Pitaloka & Wati, 2023).
Promosi merupakan alat komunikasi sebagal transaksi jual beli atas produk
yang ditawarkan (Amin, 2020). Promosi menjadi faktor kegiatan pemasaran
yang mempengaruhi produk agar konsumen membeli (Sinulingga, 2022). Hal
ini diperkuat dan sgjalan dengan pendlitian (Yulianto & Prabowo, 2024)
berjudul “Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Promosi Terhadap
K eputusan Pembelian di TikTok Shop (Studi Pada Pelanggan aplikasi TikTok
Shop di Kota Semarang)”. Dengan hasil variabel promosi berpengaruh positif

dan signifikan terhadap keputusan pembelian TikTok Shop.
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Penelitian dari (Aisyah & Fadhillah, 2023) yaitu “Pengaruh Promosi
Penjualan, Implusive Buying Behaviour Pada Keputusan Pembelian
Mahasiswa Surabaya Melalui Media TikTok Shop” dengan hasil variabel
promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
pada Mahasiswa Surabaya. Akan tetapi penelitian tidak segjalan dengan
sebelumnya oleh (Andriani & Nasution, 2023) dengan judul “Pengaruh
Kualitas Pelayanan, Harga, dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian
Fashion di TikTok Shop” yaitu promos tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. Berdasarkan item pertanyaan pada indikator “Media
promosi yang kurang dapat menarik minat konsumen’” dengan alasan promosi
yang diberikan TikTok Shop belum dapat menarik dan memberikan kepuasan
konsumen untuk melakukan pembelian disebabkan terdapat adanya faktor
yang lebih mendominasi dibandingkan variabel promosi.

Kepercayaan, Kemudahan dan Promos berpengaruh terhadap
keputusan pembelian secara online.

Berdasarkan uji hipotesis secara simultan variabel kepercayaan,
kemudahan, dan promosi memiliki pengaruh simultan terhadap keputusan
pembelian. Hal ini berdasarkan pada nilai hasil uji F hitung sebesar 198,348
dan nilai sig sebesar <,001 mengartikan bahwa nilai dikatakan berpengaruh
positif dan signifikan secara secara bersama-sama dengan nilai signifikan <
0,05. Hasil ini diperkuat berdasarkan indikatoR memiliki jumlah jawaban
sangat setuju terbanyak yaitu pada indikator “Pembelian Berulang” yaitu

hasil frekuens sebanyak 30 responden dengan nilal rata-rata sebesar 3,91.
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Berdasarkan pada item pertanyaan “Saya merekomendasikan teman saya
untuk melakukan pembelian di TikTok Shop“. Adanya pengaruh positif dan
signifikan pada variabel kepercayaan, kemudahan, dan promosi TikTok Shop
terhadap keputusan pembelian menunjukan jika adanyakeyakinan konsumen untuk
menggunakan layanan TiTok Shop sebagai media berbelanja online maka Ha
diterima. Hasil ini sesuai yang sudah dilakukan (Amin, 2020) yang berjudul
“Kepercayaan, Kemudahan, dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian Secara
Online di Lazada.co.id” dengan hasil Kepercayaan, Kemudahan, dan Promosi
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian secaraonline pada L azada.co.id.

Hasil penelitian (Karinina & Rustam, 2023) berjudul “Pengaruh Promosi,
Kemudahan dan Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian pada Marketplace
Lazada (Studi Kasus di Tiban Indah)” dengan hasil secara simultan variabel
promosi, kemudahan dan kepercayaan berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan pembelian. Hasil penelitian dari (Br Gurusinga et al., 2023) berjudul
“Pengaruh Kualitas Informasi, Promosi dan Kemudahan Pengguna Terhadap
Keputusan Pembelian Melalui Kepercayaan Pada E-commerce Traveloka di
Kabupaten Jember” dengan hasil secara simultan variabel kualitas informasi,
promosi dan kemudahan pengguna dan kepercayaan secara signifikan terhadap

variabel keputusan pembelian.



