
 

64 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Abdul Gofur. (2019). 1. Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Harga Terhadap. Jurnal 

Riset Manajemen Dan Bisnis (JRMB) Fakultas Ekonomi UNIAT, 4(1), 37–44. 

Alciano Ghobadi Gani, S. (2020). Sejarah dan Perkembangan Internet di Indonesia 

Alciano Ghobadi Ghani, ST. Jurnal Mitra Manajemen, 5(Cmc), 68. 

Anggraeni, D. P. (2016). Pelanggan ( Survei pada Pelanggan Nasi Rawon di Rumah 

Makan Sakinah Kota Pasuruan ). Jurnal Administrasi Bisnis, 37(1), 171–177. 

http://administrasibisnis.studentjournal.ub.ac.id/index.php/jab/article/viewFi

le/1445/1824 

Anggraini, F., & Budiarti, A. (2020). Pengaruh Harga, Promosi, dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Loyalitas Pelanggan Dimediasi Kepuasan Pelanggan 

Pada Konsumen Gojek. Jurnal Pendidikan Ekonomi (JUPE), 8(3), 86–94. 

https://doi.org/10.26740/jupe.v8n3.p86-94 

Arianto, N., & Febrian. (2022). Pengaruh Harga dan Kualitas Produk Terhadap 

Loyalitas Pelanggan Pada PT GV. Jurnal Ekonomi Efektif, Vol. 4(3), 457–

464. http://openjournal.unpam.ac.id/index.php/JEE/article/view/20135 

Asbar, Y. (2020). Analisis experiential marketing terhadap loyalitas pelanggan 

pada rumah makan ayam penyet di kota Lhokseumawe. Jurnal Kajian 

Manajemen Bisnis, 9(1), 39–47. https://doi.org/10.24036/jkmb.10890100 

Asti, E., & Ayuningtyas, E. (2020). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk 

Dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen. EKOMABIS: Jurnal Ekonomi 

Manajemen Bisnis, 1(01), 1–14. https://doi.org/10.37366/ekomabis.v1i01.2 

Astuti, D. S., & Lutfi, M. (2020). Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan 

Kepuasan Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan. Jurnal Ekobis : 

Ekonomi Bisnis & Manajemen, 9(2), 132–144. 

https://doi.org/10.37932/j.e.v9i2.64 

Auliyya Mujahidin Faruq As-syafiqi, & Irwina Meilani. (2022). Pengaruh Kualitas 

Pelayanan Cabin Crew Terhadap Kepuasan Pelanggan Garuda Indonesia. 

MAMEN: Jurnal Manajemen, 1(2), 198–205. 

https://doi.org/10.55123/mamen.v1i2.231 

    
    

    
    

    
 P

ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
  Y

OGYAKARTA



56 

 

 

Auniyah, F., Herlambang, A. D., & Wijoyo, S. H. (2020). Pengaruh Kemampuan 

Berpikir Kritis dan Berpikir Logis Siswa Terhadap Kemampuan Belajar 

Secara Kolaboratif Pada Jurusan Teknik Komputer dan Jaringan di SMK 

Negeri 2 Malang. Jurnal Pengembangan Teknologi Informasi Dan Ilmu 

Komputer E-ISSN, 2548(7), 964X. https://j-ptiik.ub.ac.id/index.php/j-

ptiik/article/download/7568/3590 

Budiman, T. (2017). Analisis SWOT Pada Usaha Kecil dan Menengah S (Studi 

Kasus Pada Percetakan Paradise Sekampung). Skripsi.Fakultas Ekonomi Dan 

Bisnis Islam, 19. 

Cardia, D. I. N. R., Santika, I. W., & Respati, N. N. R. (2019). Implementasi dan 

evaluasi dalam perbaikan Sumber daya Manusia. E-Jurnal Manajemen 

Universitas Udayana, 8(11), 6762. 

Cesariana, C., Juliansyah, F., & Fitriyani, R. (2022). Model Keputusan Pembelian 

Melalui Kepuasan Konsumen Pada Marketplace: Kualitas Produk Dan 

Kualitas Pelayanan (Literature Review Manajemen Pemasaran). Jurnal 

Manajemen Pendidikan Dan Ilmu Sosial, 3(1), 211–224. 

https://doi.org/10.38035/jmpis.v3i1.867 

Chaniago, H., & Khare. (2021). Analysis of Service Quality , Products Quality , and 

The Price on Nano Store Consumers. https://ijabo.a3i.or.id Analisis Kualitas 

Pelayanan. International Journal Administration Business & Organization, 

1(February), 59–69. 

Christono, A. B. (2019). H2 Kepuasan Pelanggan ( Y ) Harga ( X2 ) pengaruh 

kualitas pelayanan dan harga terhadap kepuasan pelanggan. F Economics & 

Business, 8(1), 1–17. 

Damsir, M. L. (2019). Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Kualitas Produk terhadap 

Loyalitas Konsumen Layanan Indihome di Pekanbaru. Rabit : Jurnal 

Teknologi Dan Sistem Informasi Univrab, 1(1), 2019. 

Darwin, M., & Umam, K. (2020). Analisis Indirect Effect pada Structural Equation 

Modeling. Nucleus, 1(2), 50–57. https://doi.org/10.37010/nuc.v1i2.160 

Deng, Z., Lu, Y., Wei, K. K., & Zhang, J. (2010). Understanding customer 

satisfaction and loyalty: An empirical study of mobile instant messages in 

    
    

    
    

    
 P

ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
  Y

OGYAKARTA



57 

 

 

China. International Journal of Information Management, 30(4), 289–300. 

https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2009.10.001 

Erlistiani, M., Syachruroji, A., & Andriana, E. (2020). Penerapan Model 

Pembelajaran SSCS (Search, Solve, Create and Share) Terhadap Kemampuan 

Berpikir Kritis Siswa. Jurnal PGSD: Jurnal Ilmiah Pendidikan Guru Sekolah 

Dasar, 13(2), 161–168. https://doi.org/10.33369/pgsd.13.2.161-168 

Ernawati, D. (2019). Pengaruh Kualitas Produk, Inovasi Produk Dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Hi Jack Sandals Bandung. JWM 

(Jurnal Wawasan Manajemen), 7(1), 17. 

https://doi.org/10.20527/jwm.v7i1.173 

Fadilla, I., Wardana, B., Astutiningsih, E., Islam, U., Sayyid, N., & Tulungagung, 

A. R. (2022). Faktor Yang Mempengaruhi Loyalitas Pelanggan (Kepuasan 

Pelanggan Sebagai Variabel Moderating) Perspektif Ekonomi Islam. Jurnal 

Ilmiah Ekonomi Islam, 8(03), 2626–2640. 

Farisi, S., & Siregar, Q. R. (2020). Pengaruh Harga dan Promosi Terhadap Loyalitas 

Pelanggan Pengguna Jasa Transportasi Online di Kota Medan. Maneggio: 

Jurnal Ilmiah Magister Manajemen, 3(1), 148–159. 

https://doi.org/10.30596/maneggio.v3i1.4941 

Fitriana, N. C., & Santosa, B. (2020). Analisis Faktor-Faktor Pemilihan Suplier 

Material pada Jasa Usaha Konstruksi dengan Metode Fuzzy AHP. Jurnal 

Fondasi, 9(1), 1–11. https://doi.org/10.36055/jft.v9i1.7440 

Gultom, D. K., Arif, M., & Muhammad Fahmi. (2020). Determinasi Kepuasan 

Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan Melalui Kepercayaan Dedek. 

Maneggio: Jurnal Ilmiah Magister Manajemen, 3(2), 273–282. 

http://jurnal.umsu.ac.id/index.php/Maneggio 

Hair, J. F., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2011). PLS-SEM: Indeed a silver bullet. 

Journal of Marketing Theory and Practice, 19(2), 139–152. 

https://doi.org/10.2753/MTP1069-6679190202 

Hair, J. F., Risher, J. J., Sarstedt, M., & Ringle, C. M. (2019). When to use and how 

to report the results of PLS-SEM. European Business Review, 31(1), 2–24. 

https://doi.org/10.1108/EBR-11-2018-0203 

    
    

    
    

    
 P

ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
  Y

OGYAKARTA



58 

 

 

Halim, N. R., & Iskandar, D. A. (2019). Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan 

Strategi Promosi Terhadap Minat Beli. Jurnal Ilmu Dan Riset …, 4(3), 415–

424. http://jurnalmahasiswa.stiesia.ac.id/index.php/jirm/article/view/2605 

Halimah, S. N. (2017). Analisis Pengaruh Kualitas Layanan dan Kepuasan 

Terhadap Loyalitas Pasien di Medical Center ITS dengan Metode Structural 

Equation Modeling Partial Least Square (SEM-PLS). Institut Teknologi 

Sepuluh November, 1–120. 

Hanny, H., & Krisyana, K. (2022). Pengaruh kualitas pelayanan, citra merek dan 

kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan pada kafe di kota Batam. 

Jesya (Jurnal Ekonomi & Ekonomi Syariah), 5(1), 1115–1129. 

https://doi.org/10.36778/jesya.v5i1.703 

Harahap, L. K. (2018). Analisis SEM (Structural Equation Modelling) Dengan 

SMARTPLS (Partial Least Square). Fakultas Sains Dan Teknologi Uin 

Walisongo Semarang, 1, 1. 

Hidayat, D. R., & Peridawaty. (2020). Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Harga 

Yang Dimediasi Oleh Kepuasan Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan. 

Jurnal Manajemen Sains Dan Organisasi, 1(1), 16–27. 

https://doi.org/10.52300/jmso.v1i1.2370 

Kristanto, T., Muliawati, E. C., Arief, R., & Hidayat, S. (2017). Strategi 

Peningkatan Omset UKM Percetakan dengan Pendekatan Analisis SWOT. 

Seminar Nasional Sistem Informasi Indonesia, November, 258–262. 

http://is.its.ac.id/pubs/oajis/index.php/home/detail/1770 

Kurniawan, A., Lukitaningsih, A., & Hutami, L. T. H. (2022). Pengaruh Kualitas 

Makanan, Store Atmosphere Terhadap Loyalitas Konsumen Dengan 

Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel Intervening. Al-Kharaj : Jurnal 

Ekonomi, Keuangan & Bisnis Syariah, 5(1), 355–370. 

https://doi.org/10.47467/alkharaj.v5i1.1215 

Kusumaningrum, A., Pujiastuti, A., & Zeny, M. (2017). Pemanfaatan Internet of 

Things Pada Kendali Lampu. Compiler, 6(1), 53–59. 

https://doi.org/10.28989/compiler.v6i1.201 

Lestari, A. T., & Iskandar, K. (2021). Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Kualitas 

    
    

    
    

    
 P

ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
  Y

OGYAKARTA



59 

 

 

Produk terhadap Kepuasan Konsumen Bank BTN Cabang Tegal. Journal of 

Economic and Management (JECMA), 2(1), 1–9. 

https://doi.org/10.46772/jecma.v2i1.513 

Lubis, F. S., Rahima, A. P., Umam, M. I. H., & Rizki, M. (2020). Analisis Kepuasan 

Pelanggan dengan Metode Servqual dan Pendekatan Structural Equation 

Modelling (SEM) pada Perusahaan Jasa Pengiriman Barang di Wilayah Kota 

Pekanbaru. Jurnal Sains, Teknologi Dan Industri, 17(1), 25. 

https://doi.org/10.24014/sitekin.v16i2.9366 

Mandala, M. K. & K. (2019). Kualitas Pelayanan dan Kewajaran Harga Terhadap 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Udayana, Bali , Indonesia. 8(2), 

7576–7605. 

Mardikawati, W., & Farida, N. (2013). Loyalitas Pelanggan Melalui Kepuasan 

Pelanggan Pada Pelanggan Bus Efisiensi ( Studi PO Efisiensi Jurusan 

Yogyakarta-Cilacap ). Jurnal Administrasi Bisnis, 2(1), 64–75. 

Marliana, R., & Nurhayati, L. (2020). Relationship Modeling between Digital 

Literacy, The Use of e-Resources and Reading Culture of Students at STMIK 

Sumedang using PLS-SEM. https://doi.org/10.4108/eai.11-7-2019.2298021 

Mashuri, M., & Nurjannah, D. (2020). Analisis SWOT Sebagai Strategi 

Meningkatkan Daya Saing. JPS (Jurnal Perbankan Syariah), 1(1), 97–112. 

https://doi.org/10.46367/jps.v1i1.205 

Muhammad Ryan Fauzi, & kastawan M. (2019). purposive sampling. 8(11), 6741–

6761. 

Narendra, M. P., Skarayadi, O., Duda, M., & Adirestuti, P. (2017). Analisis Tingkat 

Kepuasan Pelanggan Terhadap Pelayanan Di Apotek Kimia Farma Gatot 

Subroto Bandung. Kartika Jurnal Ilmiah Farmasi, 5(1), 31–37. 

https://doi.org/10.26874/kjif.v5i1.116 

Ningsi, B. A. (2018). Analisis Kepuasan Pelanggan Atas Kualitas Produk dan 

Pelayanan Dengan Metode SEM-PLS. Jurnal Statistika Dan Aplikasinya, 

2(2), 8–16. https://doi.org/10.21009/jsa.02202 

Novitawati, R. A. D., Prihatminingyan, B., & Imansyah. (2019). JISIP : Jurnal Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Fakultas Ekonomi Universitas Tribhuwana 

    
    

    
    

    
 P

ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
  Y

OGYAKARTA



60 

 

 

Tunggadewi. JISIP: Jurnal Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik, 8(4), 175–180. 

Nurhidayati, & Yuliantari, K. (2018). Analisis Pengaruh Kepuasan Pelanggan 

Terhadap Loyalitas Pelanggan pada Fish Streat Cabang Tebet. Widya Cipta, 

II(1), 69–75. 

Pawirosumarto, S. (2016). Pengaruh Kualitas Sistem, Kualitas Informasi dan 

Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Pengguna Sistem E-Learning. Jurnal 

Ilmiah Manajemen, 6(3), 416–433. 

Pertiwi, A. B., Ali, H., & Sumantyo, F. D. S. (2022). Faktor-faktor Yang 

Mempengarui Loyalitas Pelanggan; Analisis Persepsi Harga, Kualitas 

Pelayanan dan Kepuasan Pelanggan (Literature Review Manajemen 

Pemasaran). Jurnal Ilmu Manajemen Terapan, 3(6), 582–591. 

Prawitasari, S. Y. (2011). Analisis SWOT Sebagai Dasar Perumusan Strategi 

Pemasaran Berdaya Saing (Studi pada Dealer Honda Tunggul Sakti di 

Semarang). Fakultas Ekonomi Universitas Diponegoro Semarang, 27. 

Putri, N. D. P. D., Novitasari, D., Yuwono, T., & Asbari, M. (2021). Pengaruh 

Kualitas Produk Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan. 

Journal Of Communication Education, 15(1), 1267–1283. 

https://doi.org/10.58217/joce-ip.v15i1.226 

Rahayu, S. (2021). Pengaruh Harga, Kepercayaan dan Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Pengguna E-Commerce Tokopedia. Mbia, 20(1), 40–

50. https://doi.org/10.33557/mbia.v20i1.1271 

Rahman, S., Fadrul, F., Yusrizal, Y., Marlyna, R., & Momin, M. M. (2022). 

Improving the Satisfaction and Loyalty of Online Shopping Customers Based 

on E-Commerce Innovation and E-Service Quality. Gadjah Mada 

International Journal of Business, 24(1), 56–81. 

https://doi.org/10.22146/gamaijb.58783 

Regata, W. K. (2019). Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Udayana , Bali , 

E-Jurnal Manajemen Unud, Vol. 8, No. 3, 2019: 1430 – 1456, 8(3), 1430–

1456. 

Rifa’i, K. (2019). Kepuasan Pelanggan (Customer Satisfaction); Membangun 

Loyalitas Pelanggan. Zifatama Publisher, 1–191. http://digilib.iain-

    
    

    
    

    
 P

ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
  Y

OGYAKARTA



61 

 

 

jember.ac.id/693/1/ Buku Membangun Loyalitas Pelanggan Oleh Dr. 

Khamdan Rifa'i SE.,Si.pdf 

Rimantho, D., & Tamba, M. (2021). Usulan strategi pengelolaan sampah padat di 

TPA Burangkeng Bekasi dengan pendekatan SWOT dan AHP. Jurnal Ilmu 

Lingkungan, 19(2), 383–391. https://doi.org/10.14710/jil.19.2.383-391 

Riyani, D., Larashat, I., & Juhana, D. (2021). Pengaruh Harga Dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan. Majalah Bisnis & IPTEK, 14(2), 

94–101. https://doi.org/10.55208/bistek.v14i2.233 

Sapitri, E., Sampurno, S., & Hayani, I. (2020). Pengaruh Citra Merek dan Kualitas 

Produk Terhadap Kepuasan dan Loyalitas Pelanggan. Jurnal Mandiri : Ilmu 

Pengetahuan, Seni, Dan Teknologi, 4(2), 231–240. 

https://doi.org/10.33753/mandiri.v4i2.150 

Sasongko, E. N., Mustafid., & Rusgiyono, A. (2016). Penerapan Metode Structural 

Equation Modeling Untuk Analisis Kepuasan Pengguna Sistem Informasi 

Akademik Terhadap Kualitas Website (Studi Kasus pada Website 

sia.undip.ac.id). Jurnal Gaussian, 5(3), 395–404. http://ejournal-

s1.undip.ac.id/index.php/gaussian 

Satrya Prabudi Tanjung. (2017). Hubungan Antara Kepuasan Pelanggan Dengan 

Loyalitas Pelanggan Rumah Makan Tahu Sumedang Renyah Tanjung 

Morawa. 1–54. 

Setyo, P. E. (2017). Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Kepuasan 

Konsumen “Best Autoworks.” Performa: Jurnal Manajemen Dan Start-Up 

Bisnis, 1(6), 755–764. 

Setyorini, H., Effendi,  ud, & Santoso, I. (2016). Analisis Strategi Pemasaran 

Menggunakan Matriks SWOT dan QSPM (Studi Kasus: Restoran WS 

Soekarno Hatta Malang) Marketing Strategy Analysis Using SWOT Matrix 

and QSPM (Case Study: WS Restaurant Soekarno Hatta Malang). Jurnal 

Teknologi Dan Manajemen Agroindustri, 5(1), 46–53. 

Sholihin, M. (2022). Analisis SEM-PLS Dengan Warppls 7.0 Untuk Hubungan 

Nonlinier Dalam Penelitian Sosial Dan Bisnis Edisi 2. 

https://repo.iainbatusangkar.ac.id/xmlui/handle/123456789/25271 

    
    

    
    

    
 P

ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
  Y

OGYAKARTA



62 

 

 

Sigit, K. N., & Soliha, E. (2017). Kualitas Produk Dan Kualitas Layanan Terhadap 

Kepuasan Dan Loyalitas Nasabah. Jurnal Keuangan Dan Perbankan, 21(1), 

157–168. https://doi.org/10.26905/jkdp.v21i1.1236 

Subawa, I. G. B., & Sulistyawati, E. (2020). Kualitas Pelayanan Berpengaruh 

Terhadap Loyalitas Pelanggan Dengan Kepuasan Pelanggan Sebagai 

Variabel Mediasi. E-Jurnal Manajemen Universitas Udayana, 9(2), 718. 

https://doi.org/10.24843/ejmunud.2020.v09.i02.p16 

Sulistiani, D. (2018). Analisis SWOT dalam Memenangkan Persaingan Bisnis. 

Angewandte Chemie International Edition, 6(11), 951–952., 10–27. 

Suparyanto dan Rosad (2015. (2020). Landasan Teori Strategi. Suparyanto Dan 

Rosad, 248-253. 

Sutrisno, R. I., & Darmawan, D. (2022). Pengaruh Promosi Penjualan, Diversifikasi 

Produk Dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan. Jurnal Manajemen, Bisnis, 

Dan Kewirausahaan, 2(1), 1–12. 

Vera Lusiana. (2015). Pengaruh Kualitas Layanan Dan Kepercayaan Pelanggan 

Terhadap Loyalitas Pelanggan Dengan Kepuasan Pelanggan Sebagai 

Variabel Mediasi. 48. 

Wijaya, I. P. S. A. W., & Nurcaya, I. N. (2017). McDonalds di Kota Denpasar I 

Putu Surya Ananta Wijaya 1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Udayana ( Unud ), Bali , Indonesia Konsumen pada jaman ini dalam 

pemenuhan akan kebutuhan pangan dituntut tidak menggunakan waktu 

terlalu lama . Restoran cepat. E-Jurnal Manajemen Unud, 6(3), 1534–1563. 

Wijaya, O. S., Siregar, M. Y., & Amelia, W. R. (2021). Pengaruh Suasana 

Toko/Kedai dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Pelanggan Masakan 

Ayam Penyet Cabe Hijau. Economics, Business and Management Science 

Journal, 1(1), 14–21. https://doi.org/10.34007/ebmsj.v1i1.5 

Yam, J. H., & Taufik, R. (2021). Hipotesis Penelitian Kuantitatif. Perspektif : 

Jurnal Ilmu Administrasi, 3(2), 96–102. 

https://doi.org/10.33592/perspektif.v3i2.1540 

    
    

    
    

    
 P

ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
  Y

OGYAKARTA



63 

 

 

Zulu, V. M., & Nkuna, A. M. (2022). Data modelling of subsistence retail consumer 

purchase behavior in South Africa. Data in Brief, 42, 108094. 

https://doi.org/10.1016/j.dib.2022.108094 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
    

    
    

    
 P

ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
  Y

OGYAKARTA


