BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan pada tahun 2025 di RS TK Il

04.06.03 Dr. Soetarto Yogyakarta, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Karakteristik pengguna rekam medis elektronik didominasi oleh perawat
perempuan generasi muda (26-34 tahun) dengan masa kerja relatif singkat (1-5
tahun) yang menunjukkan kemampuan adaptasi teknologi yang baik terlepas dari
tingkat pendidikan formal.

Persepsi pada pengguna rekam medis elektronik berada pada kategori sangat baik
dengan presentase 97,5%.

Tingkat kepuasan pada pengguna rekam medis elektronik berada pada kategori
puas dengan presentase 59,7%.

Terdapat hubungan signifikan antara persepsi dengan tingkat kepuasan pada
pengguna rekam medis elektronik dengan hasil signifikan 0,000 (p < 0,05).
Keeratan hubungan persepsi dengan tingkat kepuasan pada pengguna rekam medis
elektronik pada RS TK Il 04.06.03 Dr. Soetarto Yogyakarta tergolong sedang,
dengan nilai koefisien 0,237.

B. Saran
Rumah sakit perlu membuat mekanisme pengumpulan feedback rutin dari seluruh

pengguna RME dan melakukan evaluasi berkala untuk mempertahankan tingkat
kepuasan yang sudah baik (95,8%).

Melakukan peningkatan kualitas sistem dan insfratuktur dengan mengoptimalkan
fitur-fitur sistem agar lebih user-friendly dan sesuai dengan kebutuhan operasional
serta melakukan penyesuaian sistem berdasarkan feedback pengguna untuk

meningkatkan kemudahan penggunaan

39



