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PRAKATA 

 

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas limpahan 

rahmat dan karunia-Nya, sehingga ilmia dapat menyelesaikan penyusunan Karya 

Tulis Ilmiah yang berjudul ”Tingkat Kepuasan  Penggunaan Layanan Aplikasi 

Mobile Jkn Peserta Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan Di Puskesmas 

Seyegan”. Karya Tulis Ilmiah ini merupakan salah satu syarat guna memenuhi 

sebagian persyaratan untuk memperoleh gelar Ahli Madya bagi mahasiswa Rekam 

Medis dan Informasi Kesehatan (D-3) Fakultas Kesehatan Universitas Jenderal 

Achmad Yani Yogyakarta. 

Kami menyadari bahwa penyusunan Karya Tulis Ilmiah ini tidak lepas dari 

bantuan, arahan, dukungan dan bimbingan dari berbagai pihak yang tidak bisa kami 

sebutkan satu persatu. Oleh karena itu, kami mengucapkan terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada: 

1. Dr.Ida Nursanti, S.Kep., Ns., MPH selaku Dekan Fakultas Kesehatan 

Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta. 

2. Zakharias Kunia Purbobinuko, A.Md.RMIK., SIP., M.P.H selaku Ketua 

Program Studi Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Fakultas Kesehatan 

Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta. 

3. Rizky Yuspita Sari, Skep., Ns., MPH selaku dosen pembimbing dan koordinator 

karya tulis ilmiah. 

4. Andi Karisma N, AmdPerkes, SKM., MKM selaku dosen penguji. 

5. Teruntuk Bapak, Ibu, dan keluarga weni yang selalu memberi dukungan, 

semangat, serta do’a sehingga penulis dapat menyelesaikan Karya Tulis Ilmiah 

ini. 

6. Teruntuk teman teman yang selalu memberi semangat dan dukungannya 

sehingga penulis tidak putus asa dan menyerah dalam menyelesaikan karya tulis 

ilmiah ini. 

 

    
    

    
    

    
 P

ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
  Y

OGYAKARTA



v 
 

Kami menyadari bahwa karya tulis ini masih jauh dari sempurna. Oleh 

karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari para 

pembaca untuk perbaikan di masa mendatang. Semoga karya tulis ini dapat 

memberikan manfaat dan menjadi sumbangasih yang berharga bagi perkembangan 

ilmu pengetahuan. 

 

02 Februari 2025 

Penulis 

 

 

 

Wenie Fitriana 
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