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PRAKATA 

 

Segala Puji dan Syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT, atas rahmat 

dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan Karya Tulis 

Ilmiah ini dengan judul “Hubungan Mutu Pelayanan Kesehatan dengan Tingkat 

Kepuasan Pasien di RSUD Nyi Ageng Serang, Kulon Progo”  

Dalam penulisan Karya Tulis Ilmiah ini, penulis menyadari bahwa terdapat 

begitu banyak kesulitan dan hambatan dalam penyusunan yang tidak terlepas dari 

bimbingan, nasehat, doa serta bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada 

kesempatan ini penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih kepada: 

1. Dr. Ida Nursanti, S.Kep.,NS.,M.PH., selaku Dekan Fakultas Kesehatan 

Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta. 

2. Zakharias Kurnia Purbobinuko, A.Md RMIK.,S.I.P.,MPH., selaku 

Ketua Prodi Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Fakultas 

Kesehatan Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta. 

3. Rizky Yuspita Sari, S.Kep.,Ners.,MPH., selaku Dosen Koordinator 

Karya Tulis Ilmiah Prodi Rekam Medis dan Informasi Kesehatan 

Fakultas Kesehatan Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta. 

4. Suryo Nugroho Markus, A.Md.,Perkes.,S.E.,MPH, selaku Dosen 

Pembimbing dalam pembuatan karya tulis ilmiah ini yang banyak 

memberikan arahan, bimbingan, serta petunjuknya dalam pembuatan 

karya tulis ilmiah. 

5. Dwi Nugroho S.Kom.,M.P.H, selaku Dosen Penguji Karya Tulis 

Ilmiah. 

6. Seluruh staf  RSUD Nyi Ageng Serang, Kulon Progo 

7. Teruntuk Ayah dan Ibu saya serta keluarga tercinta yang selalu 

mendo’akan serta memberikan semangat yang luar biasa dan 

memberikan dukungan moral maupun materi sehingga penulis dapat 

menyelesaikan  Karya Tulis Ilmiah ini. 
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 Penulis menyadari bahwa Karya Tulis ini masih jauh dari kata sempurna. 

Penulis berharap semoga Karya Tulis Ilmiah menjadi bermanfaat bagi penelitian 

dan menambah wawasan bagi pembaca, khususnya di bidang Rekam Medis dan 

Informasi Kesehatan. Atas perhatian penulis mengucapkan terima kasih. 

 

 

 

Yogyakarta, 22 Juli 2025 

Hormat saya, 

 

 

 

Irfiani Dyah Prihandini 

221204022 
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