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PRAKATA 

 

 

 

Segala puji dan syukur penulis haturkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, atas 

limpahan rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan karya tulis 

ilmiah ini yang berjudul "Penerimaan Pengguna Mobile Jaminan Kesehatan Nasional 

(JKN) Dalam Pelayanan Rawat Jalan Di Puskesmas Minggir". 

Karya Tulis Ilmiah ini dibuat sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

Ahli Madya pada Program Studi (D-3) Rekam Medis dan Informasi Kesehatan, 

Fakultas Kesehatan, Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta. 

Penulis menyadari bahwa dalam proses penyusunan Karya Tulis Ilmiah ini, 

banyak bantuan, arahan, dukungan, serta bsimbingan yang telah diberikan oleh 

berbagai pihak, yang tidak dapat disebutkan satu per satu. Dengan penuh rasa hormat 

dan terima kasih, penulis menyampaikan terimakasih kepada: 

1. Dr. Ida Nursanti, S.Kep., Ns., M.P.H., selaku Dekan Fakultas Kesehatan 

Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta, yang telah memberikan 

dukungan penuh. 

2. Zakharias Kurnia Purbobinuko, A.Md.RMIK., SIP., MPH., sebagai Ketua 

Program Studi Rekam Medis dan Informasi Kesehatan yang memberikan arahan 

dan bimbingan. 

3. Rizki Yuspita Sari, S.Kep., Ns., MPH., sebagai dosen koordinator Karya Tulis 

Ilmiah ini yang membimbing secara intensif. 

4. Suryo Nugroho Markus, SE., MPH., sebagai Dosen Penguji 

5. Dwi Nugroho, S.Kom., MPH., sebagai dosen pembimbing yang selalu 

memberikan bimbingan dan motivasi. 

6. Keluarga tersayang ayah, ibu, adik, dan sepupu saya atas doa, dukungan, dan 

semangat yang tak henti-hentinya selama proses ini. 

7. Teman-teman seperjuangan yang senantiasa memberikan semangat dan 

dukungan selama pengerjaan Karya Tulis Ilmiah Ini. 
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Penulis menyadari bahwa Karya Tulis Ilmiah ini masih memiliki keterbatasan. 

Oleh sebab itu, segala saran dan kritik yang bersifat membangun sangat diharapkan 

untuk meningkatkan kualitas di masa yang akan datang. Semoga Karya Tulis Ilmiah 

ini dapat memberikan kontribusi yang berarti bagi kemajuan ilmu pengetahuan. 

 

 

Yogyakarta, 

 

 

 

 

 

Widia Wiuandari 

    
    

    
    

    
 P

ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
  Y

OGYAKARTA



vi  

 

DAFTAR ISI 

 

    
    

    
    

    
 P

ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
  Y

OGYAKARTA



vii  

 

 

 

    
    

    
    

    
 P

ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
  Y

OGYAKARTA



viii  

 

 

 

    
    

    
    

    
 P

ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
  Y

OGYAKARTA



ix  

 

 

 

 

    
    

    
    

    
 P

ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
  Y

OGYAKARTA



x  

 

DAFTAR TABEL 
 

    
    

    
    

    
 P

ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
  Y

OGYAKARTA



xi  

 

DAFTAR GAMBAR 
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 DAFTAR SINGKATAN 

JKN : Jaminan Kesehtan Nasional 

BPJS : Badan Penyelenggara Jaminan Sosian 

Puskesmas : Pusat Kesehatan Masyarakat 

UTAUT : Unified Theory of Acceptance Model 

TAM : Technology Acceptance Model 

FKTP : Fasilitas Rujukan Tingkat Lanjut 

SIK : Sistem Informasi Kesehatan 

FGD : Focus Group Discussion 

SISKOMAS : Sistem Komunikasi Masyarakat 
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