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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Keìsimpu ìlan 

Beìrdasarkan hasil pe ìneìlitian yang dilaku ìkan di Pu ìskeìsmas Minggir me ìngeìnai 

peìneìrimaan peìnggu ìna aplikasi Mobile ì JKN dalam peìlayanan rawat jalan de ìngan 

peìndeìkatan modeìl UTAUT, dipeìroleìh keìsimpuìlan seìbagai beìrikuìt: 

1. Performance Expectancy (Harapan Kinerja): 

Peìngguìnaan aplikasi Mobile ì JKN dinilai cuìkuìp meìmbantuì dalam meìmpeìrceìpat 

proseìs peìndaftaran dan akseìs informasi keìseìhatan, khuìsuìsnya fitu ìr antreìan onlineì. 

Namuìn, eìfeìktivitas aplikasi masih teìrhambat oleìh keìndala teìknis seìpeìrti ganggu ìan 

sinkronisasi antara siste ìm puìsat BPJS dan aplikasi SISKOMAS di Pu ìskeìsmas, 

yang meìnyeìbabkan seìbagian peìngguìna teìtap haruìs diveìrifikasi manuìal. 

2. Effort Expectancy (Harapan Usaha): 

Seìbagian beìsar peìngguìna meìrasa aplikasi mu ìdah diguìnakan, teìruìtama meìreìka 

yang teìrbiasa deìngan teìknologi. Namu ìn, pasieìn lanjuìt uìsia dan peìngguìna deìngan 

liteìrasi digital reìndah meìngalami keìsuìlitan dalam me ìngopeìrasikan aplikasi, 

seìhingga meìmbu ìtuìhkan eìduìkasi dan peìndampingan tambahan dari peìtuìgas. 

3. Social Influence (Pengaruh Sosial): 

Duìkuìngan dari lingku ìngan seìkitar, seìpeìrti keìluìarga dan peìtuìgas keìseìhatan, 

beìrpeìran dalam me ìndorong peìngguìnaan aplikasi. Namu ìn, peìngaruìh sosial ini 

beìluìm meìrata. Seìbagian beìsar peìngguìna beìluìm meìmpeìroleìh sosialisasi atau ì 

ajakan aktif dari tokoh masyarakat, se ìhingga partisipasi peìngguìna beìluìm 

maksimal. 
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4. Facilitating Conditions (Kondisi Pendukung): 

Hambatan teìrbeìsar teìrleìtak pada keìteìrbatasan infrastru ìktuìr seìpeìrti koneìksi 

inteìrneìt yang tidak stabil, ke ìteìrbatasan peìrangkat (smartphoneì), seìrta ku ìrangnya 

peìlatihan teìknis bagi peìtuìgas. Kondisi ini me ìnghambat keìlancaran peìnggu ìnaan 

aplikasi Mobile ì JKN seìcara optimal dalam pe ìlayanan rawat jalan di Pu ìskeìsmas 

Minggir. 

Seìcara keìseìluìruìhan, peìneìrimaan peìngguìna teìrhadap aplikasi Mobileì JKN beìrada pada 

tingkat seìdang. Aplikasi te ìlah meìnuìnjuìkkan manfaat praktis, namu ìn masih 

meìmbuìtuìhkan duìkuìngan teìknis, eìduìkasi, dan infrastru ìktuìr yang meìmadai agar dapat 

diimpleìmeìntasikan seìcara maksimal dan meìrata. 

B. Saran 

Beìrdasarkan hasil dan ke ìsimpuìlan peìneìlitian, peìnuìlis meìmbeìrikan saran seìbagai 

beìrikuìt: 

1. Untuk Puskesmas Minggir: 

a. Peìrluì meìningkatkan eìduìkasi dan peìndampingan keìpada pasieìn, teìruìtama yang 

beìluìm teìrbiasa meìngguìnakan teìknologi digital. 

b. Meìnyeìdiakan meìdia eìduìkatif seìpeìrti posteìr, videìo, atauì peìlatihan singkat 

meìngeìnai cara meìngguìnakan aplikasi Mobileì JKN. 

c. Meìlakuìkan koordinasi deìngan BPJS uìntuìk peìrbaikan inteìgrasi sisteìm antara 

aplikasi Mobileì JKN dan SISKOMAS agar tidak te ìrjadi keìtidakseìsuìaian data 

antreìan. 

2. Untuk BPJS Kesehatan: 

a. Meìmpeìrkuìat infrastru ìktuìr sisteìm dan jaringan u ìntuìk meìnghindari ganggu ìan 

teìknis, seìrta meìmastikan data antreìan dapat diakse ìs seìcara reìal-timeì oleìh 

fasilitas peìlayanan. 
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b. Meìnyeìdiakan peìlatihan beìrkala bagi peìtuìgas puìskeìsmas teìrkait peìnggu ìnaan 

dan trouìbleìshooting aplikasi Mobileì JKN. 

3. Untuk Pengguna (Pasien): 

a. Disarankan u ìntuìk meìmanfaatkan fitu ìr aplikasi seìcara mandiri deìngan beìlajar 

dari informasi yang te ìrseìdia mauìpuìn beìrtanya keìpada peìtuìgas keìseìhatan. 

b. Peìrluì adanya keìsadaran uìntuìk meìngiku ìti peìrkeìmbangan digital gu ìna 

meìningkatkan keìmuìdahan dalam meìngakseìs peìlayanan keìseìhatan. 

4. Untuk Penelitian Selanjutnya: 

Diharapkan dapat me ìnjangkauì juìmlah reìspondeìn yang leìbih banyak agar hasil 

leìbih reìpreìseìntatif, seìrta meìngguìnakan peìndeìkatan campu ìran (mixeìd 

meìthods) uìntuìk analisis yang leìbih kompreìheìnsif. 
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