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PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini, adalah mahasiswa Fakultas kesehatan

Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta.

Nama : Rian Cahya Pratama
NPM : 221204027
Program Studi : Rekam Medis dan Informasi Kesehatan (D-3)

Judul Karya Tulis [lmiah : Hubungan Waktu Pelayanan Pendaftaran Dengan

Kepuasan Pasien Di Rawat Jalan Puskesmas

Seyegan Tahun 2025

Menyatakan bahwa hasil penelitian dengan judul tersebut diatas adalah asli
karya saya sendiri dan bukan hasil dari plagiarisme. Semua referensi dan sumber
terkait yang diacu dalam karya ini telah ditulis sesuai kaidah penulisan ilmiah yang
berlaku. Dengan ini, saya menyatakan untuk menyerahkan hak cipta penelitian
kepada Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta guna kepentingan ilmiah.

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenar-benarnya tanpa ada
paksaan dari pihak manapun. Apabila terdapat kekeliruan atau ditemukan adanya
pelanggaran akademik dikemudian hari, maka saya bersedia menerima

konsekuensinya yang berlaku sesuai ketentuan akademik.
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Segala puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa
atas limpahan rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan
penyusunan Karya Tulis llmiah yang berjudul “Hubungan Waktu Pelayanan
Pendaftaran Dengan Kepuasan Pasien Di Rawat Jalan Puskesmas Seyegan Tahun
2025”. Karya tulis ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memenuhi kelulusan
dalam meraih gelar Ahli Madya pada Program Studi D-3 Rekam Medis dan
Informasi Kesehatan, Fakultas Kesehatan, Universitas Jenderal Achmad Yani
Yogyakarta.

Penulis menyadari bahwa tersusunnya karya ilmiah ini tidak terlepas dari
dukungan, arahan, bantuan, dan bimbingan dari berbagai pihak yang telah
berkontribusi, baik secara langsung maupun tidak langsung. Oleh karena itu,
penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua
pihak yang telah membantu, kepada:

1. lbu Dr. Ida Nursanti, S.Kep., Ns., MPH selaku Dekan Fakultas Kesehatan
Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta.
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Program Studi Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Fakultas Kesehatan
Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta.

3. Ibu Tika Sari Dewi, Skep., Ns., MPH selaku dosen pembimbing karya tulis
ilmiah .

4. lbu Rizky Yuspita Sari, Skep., Ns., MPH selaku koordinator karya tulis ilmiah.

5. Bapak Sis Wuryanto, A.Md.Perkes., SKM., MPH selaku dosen penguiji.

6. Teruntuk Puskesmas Seyegan yang telah mengijinkan saya melakukan
penelitian disana.

7. Teruntuk Bapak, Ibu, Uti, dan keluarga Rian yang selalu memberi dukungan,
semangat, serta do’a sehingga penulis dapat menyelesaikan Karya Tulis I[lmiah

ini.



8. Teruntuk teman teman yang selalu memberi semangat dan dukungannya
sehingga penulis tidak putus asa dan menyerah dalam menyelesaikan karya tulis
ilmiah ini.

Kami menyadari bahwa karya tulis ini masih jauh dari sempurna. Oleh
karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari para
pembaca untuk perbaikan di masa mendatang. Semoga karya tulis ini dapat
memberikan manfaat dan menjadi sumbangasih yang berharga bagi perkembangan

ilmu pengetahuan.
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