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Derdusarkun Tubel 4.2 hasil kuesioner wame mehibatkan Y mesponden
dengan 3 pertanyasn pada kemponcn miangsia e, erkait pengousasn
dan kepunson ierhadop SIMES Trmsmedic, diperolel ol shor sebesar 146

dars skor mubksimum | 89, schingga miv-mm perseninse kepausan pengguma

miencapai 81, 0E%. Hal ind oenunjukion bohwi sebigon besar responden

ettt sangd puis lerhadiop sistem SIMBS Trinsmedie yang diteruphon.

Pada nspek penggunzan wUstom, mayoridas esponden menyaakan
babrwa mereks telalu menppunakon SIMES Trommedic dalom pekerion




3l

sefuiri-han (66,7% samot setuju), dun memss pekerjann mereko menjed
fehah medaly Aotipan adomsra wisten (i (0l T% <ongat sotuju), Mamon, masih
terdapar Kelemahan padaaspek pelatihan, 8 mana 550% rcapenden tidak
setugu bufvaan mereka mendapat pelitthom yung memedn sebelom peneropin
SIMRS, vong mienunjukkan peduiin peningkaton progrm pelatifion bigi
PRz

Sementame ito, padn aspeX Kepuason penpgunn, schaginn besar
respomlen menist pulks dengan peaeripen SIMES  Transmedic, J_:u_pm
TV EY seluyu dun 22 2% sament selupe b mencerminkan babwa meskipun
terdapat keleangan i <is pelidi®an, pengguien SOCARE AT MCEEa
terhantu dan puas dengan keberdann sisiem ink

heskipun rat-mm bepunsan pengpuma mencepol #0011 (koegon
sunenl puss), ditemuokun bolwa muvositng  respomlen (35600 Gdok
mendapal pelattlion sebeluny penenipon SIMHS. Mol ini menimbolkon
kesenjnngan dalam, kossapan penggunn saar awal implomentagk sisrem,
Berdosarkan wuwancars vonge diakukan Informan 2 menyompoikun babwa
mereks memsy kewalshen pads gwal pengunien karemn terbinga dengan
sratern manal, A almipen demikion, merekn moseakon adinya peningkoin
kemyumiznan soiring waktu, terotama setefah mengskots pelatiban singlat.

" Avwninye-culeup kowalshan kereng rechizsy mansnal, tpf corbanm dengon
peluti ki e s ekt =

Informan 1

Heheripa informan jugn mengalami kesolimn pada awnl penggunnan
SIMRE Teansmodic kardnz schelumnya iorhiasa dengan gision manml.
Numun, pelaithan dan dokungan den seben kerp membaniy mempercepat
adaptast, Tontangan yang sermg dinsdapl adalah ketakomn salah inpur dan
kendnly disszmm soperti lambat i ¢rror, terut szal jam dibuk, Meskipun
demikian, penppuna memss puas koress sistem mempermodnh pekerpom

dan mempercepnl proses layammn.




= Awalnve cokup himpung karena belum torbiasa, g ndo pelstinen dan
il kil g uul.:lrl injerivhani, "

Anterman |

" Rava perlu walto otk belojar sernhemi slrnya, mpi kareme sering
dlsgeraban, Lo famma podt werhiasa,

Infirrmun A

* Awaliya birgung korena terbiass paked Excel, g setelah beberapa

g tridlad Bisn enviesonikae, ¢
Informan 4

Selurah informan  menyalnkan hohwa pengguiaan aanl SIMRES

Trisnsmiedic cukup mrerantong kirens beralit dir sisten munul ke digital

Rase cemns terhadon kesalahan mpue dato amum terjsdi. Momn, pelotiion

ory muomjesie dan kera st antoe nekin kerja sopmal memboriiu dilem
prosss adinplist I remgulas dun h'.::p_u]u Pk Medis juga menyebuikon
hahvws kzndala SOM menjadi mntangnn gtama pada s awal pencrapan
SIMILE,

Y Tulgngsaeyy e pusba Kesigpan SO0 yorg belue familinr detan
sistem digmul ™
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Twtal Jowohun Bosponden 1] 1] 15 2
Vislal Sk 1 U] 45 Al
Jummlak Skor— 43

Ratu-raiy Presentsoe— 86,0 % (Kotepori fompat Pias)

Berdusnrkan Fabel 42 hosl  koesioner  peds aspek  komponen
orpanisnsl  (Cegorizoren) vang melibotken 9 responden dengan 3
pertnyian, diperolel il skor sebesar 9 darl skor maksimum 108,
sehingen migsnio persentise hepuisin penggeone adelad 26,0 1% Milod m
menunjukkan bahwa reaponden socam wimin sanmat poas dalam neenila
dubungan vrpunizasi ferbadap Tn:u::ruplm.SJ.M[{S Trismedic

Puda napek plrukiur orpmmsasn, mayonies respondon menyotkon
SIMRS Trandmedic mendapnl dukabgon dan tngeong jawab dor pilok
ranafjemen, dengan 3300 setojy don 4445, snid setju Selpin o,

A% responden setmjn dan 55,050 sangnn setuju hahwn erdopat debngnn
vany bk melalid kerusam ardor stol olow petuges. Tl imomencemmnkom
pdnnyn komitmen dun koloboras ntemnuol yung kual didon mendukumg
penggunann SIMRS,

Sementom pads sspek linghungon  orpomisass, peneropun SIMES
Tmnsmedic dinflai telah seaoi n regulem Permenkes Mo, 24 Tahin
2022, denpun 66,7% responden o don 33005 sinod odengo. Ini
freniirjuklan . balwn implementasi SIMRS audeh miengikml  kownman
perimdang-nndangan yang herinkon,

Secnrn kesetombom, min mig-run kepoasan sehisar 86 11% wing
dikateponban snngat puas tetap masth gdn kendaly pada B 0T vang kurang
cepl dalnm merepon mmsadih oo Kelohon dar peiagas, SOP juge moesth
Erhl impeavisasl di beberepa haginn unk menvesuaikizn donpan keadaan
vang aita, Mal (il sosual dengan pamyataan bebempa intirman.

" A SO anluk peliksanaya miesih perly prayesusmn dongun kondisn

lapangan”

Inffeemun 1

RO iln tiep Pikak. selaby coeik wttuk iz cegal db WilE Kaaduny hurus
improvises. "
Infarpmm 1




M

* BOP sudnh digesuaiian dengue SIMBS. topi kadang 4 lnpenggon perlo
PR " '
Inforymag 3

" Suduh pén SOP, p dalam praleik sering hons disesunbon dengan
kehubilun ||t|'|||n:|n it peerubwlin pernien faponm, ©
" Ratamyn sudnh sosnid penmeitees Ne 24 Tahon 2023

Infurman 4

Berdagarkon hasil swasvancars 4 infromin dikatakan bl stoukiur
organisas  yong  jelms, osertn  kehijnkan vang bempenpanih terhadm
optimalisasl SIMES, SOP jugs sodal ada . Lingkongan kerji vang kondusif
memmpereep!  udiplod din pemunfiin sisem Dukengan ormisies
terhadip implementas: SIMRS dinilal eudkup haik olch informan, kususiya
dalam henmk pelariban dan ebormdaan tim IT. Namun, refpoas den tim 1T
kodomg  lombat sent dibuthkon segern. S0P terkon SIMES  poda
pretiduMaran ot jolan, sasot o dun TG teloh tersedio don disesmikon
denpan repulisi Penmenkes No 24 Tahun 2052, telupi rrnprlemsnti iy i s
lapangan masih mengalami penyowmion. Triangnizsi memheaarkan hahwa
SO felzh diterapkan scearz wenyelurh dan disesunikan detgan e

ierhami,

" SO sodeh diderspkan dan drszsanrzan deagan Permenkes Noo 24 Tuhim

2020
Trinnzulasi
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Kignbar! i Peawee Tadap 224

Mo lerlampami L] T 5 L

A Muaditas sistem (Speiom gundify)

W SIMES i emesfic inodals IH1P) Ik RORES)  1{11.3%:)
ik

18, SIMES Prigemede mucdoh it [y RiHB IS0 VT %0
dimenpers dan wmigab dpelajor

11, Respin didsin peigaksgran SIMBS (410 WL %) T 1A %)
Transmedic yYung
cizpal )

12, BPES Trmmedicdapat dizloss 24 (405 [ AL AT
jaemms

13, SIMHS Toooemedie Oulosabal modal) Bt Akl te)  AMAY) 1T %)
ik dam skl
sama] lipemankoan, schinggen |y
tarjadi erir

14 Dow ddobans SIVIRS Tiomameidic [[EHe] TOLLEH) CBEREREE) B
btsEmapan domn

MK 4 Jacfia covsk b1 (et gkl iy ]

1= ity yangdibauiliin SIMES ] R L T B T K I R
Trammadie langlap

18, Dkl yicie dibuidlhne SIS (TSI T Ty T [ 11
Tranwmadze T=mn '
wakha .

17, lnslorm: dac SEMES Frommedic sl 35384y AT IEI TN
Famgz aayn buniikan ssihn wrsedia

1&,  listrerimass jacs STMES Frazesemne i HERLE] (T3 N | iq':i.{.:ﬂ'bh'l HIT %)
rebevan dan gesuni

it dtn yany dimassldenn )
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Mo Pertomyann 5Ts TS = o]
cepal hetilen min leelofnn
22 Pemspupungaywab S HS R L] ML S T R L

Srumwmeediy ingnbcrihan i
knnlieas dan, nyanan seeani vistem
FaEl
Tripmalam
23 I'eman pgungiawal ||:|.|:rrg|.'l'.|!u1i betual IEE ey ] IOLE IS GiasTng W23 T%W)
bgluhi=n suny
dikenm kokan petigan dan mmmpn
membzrkonn snni

24 SoluspMerye e mis b slels L] LLL M T 1A%
petianigng ik
SIMIES Trammmmndn Lii'u.:lcl'_:ﬂ:nrl
sliafpi weicia
Totak Jawaban Respondem ] 30 ] Ih
Toul Skar n ik il lad

Juvmilah Shar = 438
_Ratu-vads Presombuse = T4.30% (Kateparl Panyg

Berdasnrian Tabel 4.4 hasi| kdesioner vang melihatiam ¥ responden
denpon b6 pertunyvasn terkal it sistem. kuulis informesi; dun
Icublits lovomie SIMES  Trunsmedic. diperolel (o] skor 428 dort shor
maksimum $76; sehinggn et persenipso kepursan penggund adalah
P 30w Maln imi menunjukkon bafvwn secare wnam responden puns, mesks
miiisih ierdagl bebempn aspek yang perty digerhatil

Pl aspek kualitas sistem, T]Ji!_lil'un-b':b'dT resporden menila SIMRS
Tranamedic madan digunakan (88,5%% seropu), madah dipelann (hs s,
scmjin, dnn dapar diakses 20 jam (66,7% sangar semeju ). Mamun, terdapar
ettt puchit Tespon statem yane cepat | L1 1% tdak setujo) sertu hestubilun
dam Aekethilitay uksesvang masth perty ditmpntkon (44.4% ndak setupug

Paidls owpek kualites infoemosi, moyonitns  responden  misny otk
nformnsl yung dibgsilkon SIVMBES relovan (550%, semjo, 33,3 sanpat
setryu) dan konsisten dongan data yang dimaarkkan (S5:9% semju), Mann,
kelenphopun inlormes (44.4%0 1duk seleju) don ketersedianm informiss
sesuat kebsumihan (35, 5% vidak setiju) menjadi pethatian utama vang perl
segern diperbaild ngor sistem benar-benns mondukung kebuhan kera
PretuaEs.
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Sementore u, padas ospek kuebtas  lvemen, sshopmn esponden
merasa ponmngoong jawih SIMRS belam mergspon cepat  Actiks nda
kehuban (55 0% thdak semju), meskl maynritas memsa mas dengan s los
vane - dibeikan setelah keluhim disompaikon (778% ssteu). Hol o o
mienur|akkin perhi adanys peningkaan Kocepatan dan pronktifins Tavanan
dalam meranggapi- mazalah pengizan,

Secnrn Keselyrehan, cato-cin kepessan 74,30% vang  mehinjuknn
kalepor! penppuns menes pous denean mengindibasibon buhwag Kualiles
ststern, mformust dan lwvanun SEMES Trmsmedie sudoh cokup bozke
namun gapek keleppkagan dan ketorsedinan informasd, dan eisl teknologi,
informan menilai babwa infornipsd yang disajikan oleh SIMRS cukup
lengkop dun memudahkan pencinan dotn. Fior seperti auto-fill, hision
paien. don rekip loporan sangat memBanin. Mmnin, sistem Yo sonnge
firnbearl, errur piwd Banyuk penesann, g logoul oo, yate berdnmgpik
pada kelanearn p:ia}'nnm.ﬁm:n fesual dergan pemsamman habempa

e,

" Culoup senadud Kb seiogin hegos Topd kidsu kaswekal ok jod|
menghsmial,”

Infprman 1

Infmun | menyumpatkan babwa pengmmaan. SIMVES  Tnnsmedic
cuboup muoduh dun membantu selumg jorngun miereel dolom kondis) bodc
Martn, kendaln muneu] ketika kincksi Inrt;mﬁ! Bk, yang renyobabkim
sistem menjadi lombat dan menghomén proses Kene. Hal mi menunjikion
bohywa  kéandnlan joringan - spngnt  hepengeruh lechadop efdkdivite
penzpumiin SRS,

" Riwiynt posion dan fnteprnss unirsandal membunme. Losding lne
s menghombat

Intwrman 2




4

ofivemetin 2 miesvoron ool das fber mteprasy umil dos owasat
pisicn yang sangal memudahkan peloefinan. Meskipun domikion, fo juga
mengehibkan keeepatan sistem yang sering kall fambar, femtma. sasr

melskukin pemintun dete, yoang menpeunge kslanomm cperasional,

* Aato-fill dan histori passen sangit membanta, Yong menghembat it
Toibing lambol atan udak bish dibuio el dibaiddei sepad,

I lrman 3

* Favar rekip onerenas dun filker tnpocan ssngat memnbante, ok g
luts spring eefor,
Irtorman 4

Informan 3 dan Infarman 4 sama-sama menyoron kendals dalam Ral
kecepdlun ahste sislem din proses ekspor dolw Informuon 3 menjelaskon
halvwa fimir nuro-fill dan histor pasion memng sangal memban dolem
memnpereepat proses ke, Mamun, siztem sering mengalami loading vang
lombat, bahkan terkadimg tidok hisa diakses saat dibutuhkom securn cepat,
yong tentu menjodi hambotan dodam pelavamin. Senestuen o, nfomman £
imenanthithkan balws meskaipon Gtur fekop olomstis dag flier lapomm
sangat memhanty dalam menyusun laporan, kendala tetap recfadl pada saar
mckakuksan chspnt data, i mang sisem sering mengaiami crmr, Hambimn
fekmin semacum mi menunjuklon bohvar meskipan o ying disediakom
bermanfaat, namon belom sepeuhiyn. begatan optimal dalvm prakiik

selunri-Hiari.

Rerdasarkan waswancam kepadn 4 inthnman scearm nmim, informan
mendad kuulitee weknoloor SIMES cukop memadn. denpan [lor vange
membanty pekerm seperti hiytod paa.it.'ﬁ. aoto-fllL din pekap luponm.
Mamun, acmaa informan mengelubkon sisten vang lomban crror saan
bamvak pengpunn. hingga lopon! olomatis. Aksesibilitas sisiom semgat

hergautuny - pada kouthilun jurmpan.  Trxngidass mencgaskan  habwa
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kendulo sestem Temot don kesolohon mput mest terodi don perlu
ditpngan,

" kel e adilah ssten lemed dan kesalaban mpol den g
fortenm,”

Triangalasl

E Kamponen Manfaas (Nt Fenain
Fabel 4.5 Pristribodi Frekoensi Kamponen Wonfuul (ol Soofi)

Strmiper! Dara Primer Tofun 2025

Mo Fermmyoen STS T= ) a5

3= Sayn werseabion sacarn Tunisom i i) [ HESON AN
oy s o SIVIRS
FEATU TS o

26 Say sl sisem dhiga i (gl HEAAYN) A AR
Bermem i dalam:
ke v savn Ik nliom

27 Puneslatin dan pesrislo Guia i Oilr%iy TTTEN)  ZIEDI%N
lehik: efigien
et igiitixhan SIMES Froaomedic

25 Teacaialm don pagolalisn dalh ) OiTF Y BT I3 )
lebily pikrid
sz pgennnakinn SIMES Trasoed

0 Pengguinnn SRS ¥l TRy REI2%0 RS 100, W
e giirangi teniiling
Lkeslnbon daion permbummn

lnpotan
Felal daswab Hespooelen | I L 14
Trtal Sknr i 4 4 5

Jnmatak Skor = 148
Rati-rafu Presentase < B0.55% (o legort Sangat Poas)
Berdasarkan Tabel 4.5 Hasll kaestones vang melibatkan S responden
dengun § pertunyaan jeniang monfaal SIMES Tmnsmedic menunjukknn
tetal ghor 145 dorl skor maksimume 180 dengen ram-catn persentase
kepuisin sebedur 50850 Jlastl mi mencerminkin bEdii secun) umsm
PREELEEUIL T sanzl pusy dun pepgmapan SIMES  dolum mendukung
prekerjminnya
Mlayariuy. rr_'.g!lund_:n merisakin sevnn hmg_smg muanlanl SIMES,
dengon 33,65 setujn dan 44 4%, sangal sensju, sertn menvatekom Habwa
sintem sangeol membaniu dolam peketjiian sehan-han, Sebanvak 77.8%




pesponden setuju bahwe petcatatun daon pemeolshon dati stenjodi Tebih
ctisien, dan &6, setepl babwa proses pencatsian lehib ofcknt dengan
SIMRS, Sclain im, meskipnn achaginn bosor setuju halwn pengaunaan
SIMES menpurimg: kesilufum pembunion: lpemn {55.6% selujul, muosth
terdapat 33,3% responden (D1, 1%% sangni tidak setuju + 22,2% tidak setuju)
yang menln sistem bebum optimal dalom mesgormg kesalnban

Secnrn keseluruhon,  mememis kepunmnn  ROVSS®S denpnn kategor
sumpul puns, menmnjukkin hlwe SIMBS Trnsmedic telah memborikim
mantaul s1gnifikan delim memngholkor efisiers: dun slekivilus pekegun
premgas, meskioperiu dilakukan ctalies lebib lanjut ok mengiieangs
protenai kesalnlan dikam proses pembunian Bporn, Hal ini sesuni dengin

pernyatnan beberapn informan.

" Pelayanett weli ehih cepid dan mpa; admomsteag jugn &bk tedaa "
Informan |

" Thile delvifi oennm, i, ikari immlah L]1|'||,:|_.l;i=:|m Lennit lnm. "

Infrmamn 2

" Mammadnbikan pencatntan, data langaueng erekion don sermes hagian Bisa
tahu stntus pasien dengnn ecpat,

* PMelmyarier lehih cigran divt s, s olimrmsie gash i dan
wrdoloumentsi.

Lifuprnnan 3

* Prouei pelapomay jodi kbl copol don ehslen, sertd menpurmm fopmie
rvarmuel yang sehe iy metyitn wildo,

Infsrman 4

Berdusurkun wewrmean bkepudy £ jnformen ung mienyidikim
habvwn mplementazi SIMRS Tonamedic seeam wmom memberi kan
i faar signifikin recsdap pelovanin dan efisensi sdministiasi Proses
ke menjadi [ehih cepul, pencitntan dain lebih rapl, dan koordinasl antar
prif lebidm modab, Meskipun bepite, mumCsl m bergniomp poada




kestobilun siztem, Hal im jugn i pertepss demgan Toongulos) vang
menymakon  hahwa  SIMRS sangat membante dalam efisienal  dmn

pengumngan pokerjaan manoal di wnit rekam medis,

" SIMES sanest membante efisiensd inpus, peacarion dan poelaporan detg,

Trinngulasi




(. Pembahasan
|, Kommpmen s o fuman)

Berdagarkan pengamatan di Ruomah Sairfise (rihasin Yogyakarta Dninm
kampanen manusia Milpl meeeain kepuasm pads kampeson i mencap
B101%, menanjukkan bobwe moyortes responden mengpumikon SEMES
Trnsmedic  secom ratm dalam pekorjoanoys  don  mernsa sEem o
mempermedal pesyvelesaion wpus. Hal ol ferhhal dom bngpne perseniase
pwrhan sentju don singat senijn pada poranyasn TCAANG PEAgENEaN slatem
tun kemodebon Kenjn. MNemun, ferdopal kelemaban padn aspek petetibom,
kareni 25.6% responden tdak setugu bohwo merekls méndipal pelotiliom vane
mamising ru.*heiutm penerapan SRS, Tni meoandaken bohwa mesk slatem
benmanfunt. pemohamon pengeana masih perle dipeckuat dengan pelatilbon
wang |chih termrakior dan merata. Ketindann pelatihan yang sistematia dapat
menyebabkon  kesuluhan dolam  penssmunoen sistem dun menuronken
kepercwvann pengouny. Pede penelition vang menemukun bobwn romob sakil
dengan program pelaiban jeridwil mengalami tagkan adopsl dan kepuisan
pengpuns SIMES wong lebah tmge dibondingken rumobh sskie yunp tdek
memifikl pelathon (Widodo & Pertiwi, 2023). Penclltinnm%lihd Mnlckmsm
Kot Parepire jups menemuban bohws Kepuasan din pengalomim peng@ari
sarigmit - berpemirah terhisdep keberhasilim miplemeniz SIMES. Pengpuna
wang merssa aisem modih digiiakan din hormanfas akan febih konsizten
mesppunidan sisten, sebingms munfiog sistem doput ierospo aptimeal | )
Darmawrn Prny et ol ZU20),

Wasil wnwvuniiin  deppan 4 infosmas jugd  medegasbon habwa
Fepgalansan awal pengganae, SEMRS Trmswedie unsimnyys . diwarnal rass
hingung, comas, dan kowainhan Eaeaa peralihan dan sissom manal ke digital.
Muomuin, pelatihon vung hibenban olel romeh sakil, meskl singhul, Gukop
membantn proses adoplasl, Sehagiom besit responden. mengiki mcrasa
terhobani dun doakut salab npid 91 awal, fetap dengon dukungan rekon kerja
ilan pelatihan, kepercaynan dirl mercka meninghst deirmg walid, Tamtangmm




s

utami vong dibindaot odaloh seatem vane seeimg lenbul gtan eeror, fermkm saa
jnm sk, selvingon proses pendafinmn atay pelaparan. meénjadi tehnmbat.
Kendala fain sopert datn hileng atan tidak tersimpan pga scring twrjadl, parmmn
daput didns) dengan koordmosl bersurmn fm [ dan melokubon backup data
seepra herkala, Wepunsan tethadap SIMRS munen! ketika Sistem besgalan
linear dan memadnhian pekerjaan, sementirn Ketidokpuasan muneul saar
terjadi ot atan gistem tidak respongif, sehapaimune juens diperkuar leh hosil

trimguli.

. Boomponen Orpanisas (Crmenimaiion

Berdpzaran pengamatan i Rumah Sakit liwa Girkizsia Vogvakanva Paida
ampmwn il mbpertn kepuasan responden tercobist 86,0 1%, menandakan
pencrapan SIMES Tranumedic mendapot dukampan kunt den mumojemen don
Kempimiamma wntur sial ving Eﬂ_ Plal ind velihog dard mdyoeitng responiden vang
wettje abad swhpel selupl jerdudop  perlinvem lenfang  megung  jesab
manaemen dan SINCrgl anar oS T|.:q:a.p| pada pemanysan cnam SE6%
(Setuu) meskipun i dukimgan don mongjemen. masih oda ketidakpunson
yang terdihel ded reponden: Hul ini nemunjukkan bobwa dukungen . yang
dliberitoen mnekin tidak cukup Ko oo sidok serdihar dolam prakiik sehoris
hare Dukongan moangjomen vang lebih jolos dan nvate dapat meningkatkan
keporesyaan penpsina terhadap sistem

Seluin o, penerupan SIMES  dimlor swdsh Sntil.'l.lll demgan rephulus
Pormisnlies Moo 24 Tihon 2027, menomjukkon bobwo sspel kepiiuhom terbadop
aturdinr pasdonal @l dipenaln dengan balk, Tni miengindikaskun kesiapan
organisa dolom mendukung keberfusilon mplementast SIMES. Penelition im
scjlon dongan fakinr-fildor kebohasian implementasl SIMRS  seringlall
mienemukim bubiwy dukungen ergamsas, lermusuk struklur don logkungen,
nidnfah  prediktor kunt keborhasilan, Tingginyg  porsomtase  peracnijign
imeninjukkan Bthn rinl eakit (i memilikl fondasi eraaniaas) ving kuat
untuk SIMES { Sthoro et al, 2024,

Wownnoim dengon 4 infoomnn - mengungkapkan hahwa  dukungmm
Urpamisesd dan manijemen ledindap implemenios SIMBS dinilal cokup baik.




ol

verlibiot dari iy pelailam don G IT veng siap menibanin. S, cepon
tekmis feadang dirsa kumng eepat, foroiama saat diboiuhkan padn waloni-walt
krasinl sepertl pelapomn atms pelayanan 10008 SOP redealt penppainaan SIMRS
suduh tersedn dan diseyumkun denpan repols: Permenkes Noo 29 Foban 2022,
meskipun dalam pralctiknyn séring kall pedu improvisasi Eﬁ:l‘lﬂ Kondisi &
fnpamean fidale selaly sesami dengan S0P Suasana kerjn menjodi  |ebih
kaolaboratil’ dan kompek seteiol semum bapian torbiasa denpan sistem, denpmn
keowrdimies ving =emukin bk antar unii. Evaluast milin don peny esuaan SOP
gues terws diukekon ek meninekotkun Kualims Bsanm don kepaiuben
ferhudap vegilaEl viing berein, sehapaimana diccenskan olel minngulasi,
Kovmpanen Teknologl (Teclafoges

Herdmsarkan hasil dars pengamotn Eumnh Balat Hwa: Girhasia
Woevakooria Fasil Ronmponen @0 menumukkon calie-ruts kepuisian 74.30%, vang
merupukin milal feresdals di dnisen seman Romponen vang diukur, Secans
umaim, respondon menifal SIMRES Transmedic: mndah digunakan,  masdnh
Uipahomi. serin uman din depat diskses 24 jume Podo wspek kaolites stitem
pertiyipan 13 mendupol skor 44.4% tdak setoju karens meshipun sebagon.
bersar vespondest sennje ol siatem ind Meleibel dan modaly dinkses, ada juga
wang mernsa bahwn gistemn ini tidak sepemithnya srshil. Ketidakqmhilan sistem
dapm mciyehnhkan gangguan dilum penggunaan g{z‘l‘ui.ri-hari, yang herpoicns:
menguramn produkistias Perly dilakoken evolues: lebth lanju) untuk
mengadentifikasi don memperbaibd musilod ieknis yong mongkin ddy Semlon
it petuhitinn yimg peenyvackkin balsws wingguan sistein, <epertt lnnbat
ot midak  swhil, momyehsbkan frustes pengpuna don menurnkom
produktivites kerfn, Kunlitas informasi vang rondah jugs dapat menyelnbknn
kelidaktepaton dilun pengismbilin kepulizin medis (Pladvin Greice Wulur «1
al., 2023),

Aspek kinlitas informasi Pada portmyann 15 mendapat sior 44,4%, vang
artinmyn mavorins responden menjowab Gduk setuju ini menyudokun bahwa
Responden menunjukkan ketidakpuasan techndap kelengknpan odormasi yang
dibiesiThan oleh sistem Infirmasi vong ek lenpkiop dapol menguhibatkin




penpinbilon %unmun g kurnge tepat. Oleh Karens i, penting uriuk
memmastiican babwa sistem dopat menghasilian informes) vang komprehensit
dan redevan sesal dengan kebmtuban penggima. Penelitian yang menjclaskan
babwn kelenghkopan  imfonmost  merupakon  mdieor omn dan Koalies
fformasl, Siem nfarmusl vang Balk hates mbmpil menghasiTan ot dnng
lengkap untuk mendokung peoganblon Kepatiesan (Amran e al, 20225, Pada
pertsnyaan 16 skor memmjukan 33,3% tidak setuje vang arrinya meskipun ade
beberapa resprnden vonge merass nfomnisd vang dibisalkan lepal wakio, masih
pdy  ketdukpuasm  yane swenifkon Beterlumbatm dolom penvampiion
informas)  dapat menghambor proses kesga  dan peagambilan kepumsan,
Peningkatan dalmm kecepatan pemrosesan data dan penymmpalin nformas
gangut diperlokan wnink memngkaton kepuosan pengguna. Hol e sepnlon
dengin penelition terdiholy Veng menekinkan pentingned nformas vange
temredy alan tepul wikly sebupma faktor penting dulum kuadites infooms vang
harkanmris pada kepoasan pengguna siamm intommast {Fangagmr, ﬂ:l.:..'.’.;l

Pudn periunvaun 17 mendopatkon shor 53 5% responden menyitaken
tidak setuju bvena sebagio bessr respimden meress) balosy mdormas| vangs
ek bumhikon vdak selulu wrsedin. Hal st oesnjukken odawyn masaioh
daltam aksesibilitns atay ketersedinan dam dolom gistern. Untuk meningkathan
efcktivims sistom, perty dilakykan sudit fochadap dats yang torsedin dan
memzikan babwo s mloomist penting - dapot dokses demean modeh oleh
pengpumi, ade penelition terduholi Informest yang tiduk Lersedil Sevom
ketiststien menunjukkan Kelemaban dalarn dusin ststm dan pengelolm bisis
iata Ketersedinan due ndeloh ospele ponting dan fofronation aadfahitin
dlalam loernmgka kunlitns informmst | Sihom ot al,, 2024)

Putly wspek kwlites lavenun Pertinyian 20 menunpukan shor 55 8%
responden menjawah ndak et responden meraga bahwa  poaanganan
kelahne tidek difakukan dengan eepat. Respon yang lambat weehadap keluhan
dapat  menyebobkin  {rosttast di kalangin  pengmuna don menpummg
keperonyean  dorhadap  smtem, Penting bagi  penongoung: juwab  wntuk
meninghatkim  hecepiiin don elekibviie dalom menmmgim mosilah vang




dilsdopr  pemgpunn,. Pertanvosn 22 didupntkan  skor 22.2% responden
menjwab tidak sctmjil Respondon menunjukkan  ketidakpussan terhbadep
gaminan kualitas dan lavanan yang dilberikan nlch penangeing jasah. Hal ini
menunjukkom Subwi pengiina merasy Odak wde Kepastion menpenan Kualitg
fnyanan yang merckn terimp, Untuk mesinghkathon kepescayann pesigging,
pensnggune jovab perlo membenkan gasunan vang lebh gelas dan tanspamn
mengenn  Jualitns layunin yang  disediskan, ol omennjokion perionya
peningkalon dolom kecepoton nespon don kualitas peloviman fekniy g
penzpuny merese bebth nyamon dan ferbaniu, Hwal s sams desgan peneliien
yang menyvatakan hahwa, SIMES viing sukzes harud memiliki koalitas sistem
wang andal (misal; stahil, cepat, minis oror) Namun koalisay Informas
[ kefengkapon, akurasi) dan layoonon T1 (dukungan reknis) juga ksl Ketikn
kophis mlormisl dien lovoensn mosth rendal, bish menurunkin kepwisin
pengprur (Sulr Dewd el el 2021

Wawancam dengan 4 intorman wang: menyarakan halwa [ar siai
teknops. SIMES  Traemedie  dimilei cokep fenphep,  informuil,  don
tertmtegras antnr wdt Fiiue-foar sepertl anto-(il histon pasten. imteprist umt
pekap oromntis, dan filer ieparan sangal membrnn mempercepl pinses Kera.
Mumn, sistem sering mengalami kendaln seperti Isadmg [oma. ermor saat
banyak penpmuna |ogin besamann, legout ptomats, atsg dass tdak =sinkman.
FRouuletas mlomnuess woumnys ok mamen kedeng dowe belum ter-update
selimppn harus dicek ulmy secarn monuul. Aksesbililes sstem cubkup buk
gelmina juringan interet stobil, tetapl sanent bergantng pada inlastktor
juringan dom perangkat vong memadal. Permasalnhan teknis sepert ermon, suli
Ingim, st sistem oot ol seringhall menghareslkan siof kemhali ke metade
midniial sementanl witkie Pedgembangan filue, peningkalon kecepulun. dun
guabilitas sisrem menjadi kchutihan  winamne vang dibarapkan olch  poora
preggeuna bl e jgn dipetegas olel pervasaan dan Trangilasi

4. lomponen Manfno £ver Semefin

Berdasorkon hnsil datn yane diperoleh dar pengametan yong-dilnkuknn

dii B Sakil Jiwa Grhasia Yogwakorin, Nilal sile-tals kepuiiein pod




komponen o adaleh B20.55%,  meusndidcsiban balwn sebsiplon besar
responden merpsakin manfast oyatn dan perpgunaan SIMES Transmedi,
Maynritas seaujd balweasistem membuat pencaratan dan pengelahar data lehib
ehisen dun elfekilf, Selmn mu, astern Jdomorep membaniu e
kesalahin dalam permbuatan lapoon, meskl masih sda 13 3% responden vang
memin SIMRS belum sepenuturyn efektif dalom menckan  kesalabon, T
mennnidnknn babwen meski mantmnd gistom telnh dimsokan secam lmgsung,
perbakan pudn modul peocatatan dan peloperan tetip diperloko wniub
menmnekutioon kenkuron dete. Studn e BS1A Remung Medionl Core Jakoria
menunjukkan balwa manfaar SMRS sepeni Kecopasan | nkses daia,
pengurngnn kesalphan adminisisin, don kemodalian pelaporn meninghatkan
kinerpa tenago medis dan non-medis (Widodo & Pertiwa, 2023,

Wihineard denpan 4 informan menvinpulkan manfol siamo SIMRS
Fomsmedic vanp insaban olel penpeoana adalab efisiens) dun efekdivitas
karia yang meningkar signifikan, Proscs pendafiaran, poncataman, peiapnran,
dam koordmmst woter wnil menjodi lebih cepul. rupl. dan lerdokomenius dengon
bank. ng pusien lebsib wmoe, modnh dinkses, don tdadke pedy o input lang
i v i, Peloyaman kepadn pasien pun megadi lebif cepan don eftson,
meskipun jikn wistern bermasalah dapat menjadi hambatan besar dalem
pcla:.'mm:. .‘fIMR.*'- [ U SROgAT MEmaig inlnms preses ﬂhﬂdi!ﬂnl, pelapoan
ke dimes, sertn perlangoumswwaban dats medss Pmpan balik secuarn wmuom
posiil. mamus evalugsi dm pengembingun sistem letop dipeslukon wniuk
menigataii kendula eknls dan mensstikan seadr slstim dirasakon secitn
optimal oleh setorb pengrune di rnmab sokit, wl e jugo dipertcgay dengon

premmyatann den Triangulpsi

. Keterharssan Penelitian
Meskipun Rumal Sakit Fovn Grhasin Yogyakars tefzh mencrapkan SIMRS
di seluruh nnitnya, penelit homyn meakokan evoluest erhodap SIMES & bagion
unit Bekam Medis:




(1

I.I

Poy

KESIMPULAN DAN SARAN

A Kesimpulan

Berdusarkom penelitin terhndop ¥ fesponden o mstalasi Rekinm Medis BS)
Cithoaia Wogyakorn, SIMRS Trmsmedic secorn wmum 1€lah diterimn dengin
bk aleh penimma.

Knmponen Mamain (Hiean) (penggoanan dan Kopmasan penggina ), maynmtis
responden mermsn SIMES Trinsmedic mempermmeieh pekenum mereky dun
seEn wmum sangal pey dengan pengpumamny. Peds pelaksamome SIMRS
Transmedic memmfakkan babwn penggatn awaliya mengalnmi tantangsn
dalam beradnptas: dengnn sistem hany sepedi riss cemas dnn ekhowatimm
terhidap kesalaban input. Namon, dengan adanya pelatihan dan dokangan den
rekun keno serta tan [T, peoggums mampa meningkalkon kepercuyunn din den
keteramipilan dalam mengeunakan  gistem,  Moskipun  demikian, mazih
dipertukan peningkatan peluihan dan pendampingan sk menastikan
sefuruh penggunn dapal memunfantkan sistem secem optimal dun menpuranges

hambutan prikologis seut pengrunaan.

- Koomponen Chrgandsosi O rmerizetiond dart s ovisimisas, Responden meenila

SIMRS Tonsmedic mendapar dokungan wang batke dor manajemen  dan
terjalin kerjasama vang baik antar astssehingga pencrapan sistem begalan
baneur. Pensmpon SIMES jugs sudah sesuai devpan regolas)) Peoienkes Mo, 24
Talwm 2027, Pongeunn merass =ngar pans denaan aspek organisasi ini, nngka
Repusan vang tngel pode komponen I mensnjuklan Resiopan orginisnsi
ilalany mendukong keherbasilan implementast SIMRS, kolihoras| antar e
jugn  semakin memhadk scinmg oweki, wang mendukung kclancamn
pelobsimam sislem Namun, respens leknis yimpe Gerkadang lambal dim
kehmuban (mpemvizast SOP dl lapangan meiunjukkan perfumya. peninghatin
koording don cvoluast beckclanjutan pgar peinksanoan STMRS dagpot lehih
elekctif dan sesun| dengan kebutuhon operasional romeh sekic

4%




4.

(]

Eomponen Teknologr (Teefrofop s Kunlbges Tnformos dan Koalitas Luyinen,
Sehaginn besar regponden menily SIMRS Transmedie mudah digunnkan dmy
aman, namun mosih terdapar kekurangan pada koalites informasi temma
kelengkupan dun ketersediam mivomus yunp befom seluly sesun Kebubuhon
penggana, Selafn in, Invienan penanggong jowab SIMBS dinidad Tambat dabim
metespons kelohan, selnggs pedlu peninghaton kecepatan dan kealitas loyanm
ngar sistem dapat lebil mendukung pekerjann petupns scoam optumal,

. Kuommponen Muondal (N Henefind muvoriiny responden merasohon munfaal

oyt durt pengpeneen SIMES Trmsmedic dolon mendubung elewens dun
ctoltivims pekerjaan, khosssnya dalom pescommn dan pengolalos @i,
Mamun, beberipa responden masih merasakan babwn sisem belum
sepemibnyn. menpurang:  kesalohan dolom pemboatan lopomn, selingga
evoludsi lebih logjul dibutabkun padn modul pescalaun don peliponen.
Kesplurubon beal mensoubkkin bufsy SIMES Tronsmedic di BS] Gehisi
memberikan manthar yang _II:.II“- dan signitican, temumama dalam mendukong
pfisiens don produlcdtivites Lecjn di nstalust Rekiom Medis.

B. Suran

. Perli adamya pelntiban kepadn petagas pengguna SIMRS Pran e schalom

SIMES diterurkon diremab sikil, dim setiop kali SIMES mendapu pembarzan.
Selain pelarilan, pemberian pengstahan amn iarer dan modol menganal
SIMRES v ditgraplon juga pedu dilakukan guna pengguna lehili memahnm
dan mengeni mengenai SIMES vang digumion

Diperlukon penyesution aotors kebuthon dan fungsi dad SIMES otk
pivemnmmlisir dduk ferpakomys fungs SRS ol e brsa dilokunn dengins
disdakannys evakinsl SIMRE setiap schulan sckall atan pads shar pembanian
SINIRS di1ai-1ukqn vl uji codin SiM’RH pehlum Benar- henar disergphkan db
ruruf sakit

Mo rumal sakil beranmy i penpembaig SIMBES perly memperbniks
b lenghapin dan akueasi daws pads SIMRS. serin mentnghatkan  lavanin
dulmngan tcknis (support p agar kendaln teknis pengpuna dapar scgera terarmst
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