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Judul Skripsi : Analisis Penerimaan Tenaga Kesahatan Terhadap
Penerapan Sistem Rekam Medis Elektronik di Puskesmas
Moyudan Dengan Metode TAM
Menyatakan bahwa hasil penelitian dengan judul tersebut di atas adalah asli karya
saya sendiri dan bukan hasil plagiarisme. Semua referensi dan sumber terkait yang
diacu dalam karya ini telah di tulis sesuai kaidah penulisan ilmiah yang berlaku.
Dengan ini, saya menyatakan untuk menyerahkan hak cipta penelitian kepada
Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta guna kepentingan ilmiah.
Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenar-benarnya tanpa ada paksaan
dari pihak mana pun. Apabila terdapat kekeliruan atau ditemukan adanya
pelanggaran akademik dikemudian hari, maka saya bersedia menerima konsekuensi
yang berlaku sesuai ketentuan akademik.

I DN S Pt e

Azahra Helwa Ningrum



PRAKATA

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT yang telah memberikan

rahmat sehingga penulis dapat meyelesaikan kegiatan penelitian guna memenuhi

syarat kelulusan D-3 Rekam Medis dan Informasi Kesehatan yang berjudul

penelitian “Analisis Penerimaan Tenaga Kesehatan Terhadap Penerapan

Sistem Rekam Medis Elektronik Di Puskesmas Moyudan Dengan Metode

TAM?” dengan lancar. Hasil Penelitian pada karya Tulis [Imiah ini bersumber data

yang penulis dapatkan ketika penelitian yang dimulai pada bulan Februari hingga

Mei di Puskesmas Moyudan. Penulis mengucapkan terimakasih dengan setulus-

tulusnya kepada :

1.

10.

Dr.Ida Nursanti, S.Kep.,Ns.,MPH, selaku Dekan Fakultas Kesehatan
Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta.

Zakharias Kurnia Purbobinuko A.Md.RMIK.,SIP.,MPH seclaku Ketua Prodi
Rekam Medis dan Informasi Kesehatan (D-3) Universitas Jenderal Achmad
Yani Yogyakarta.

dr.Praptana., MPH selaku Dosen Pembimbing dalam penyusunan Karya Tulis
[Imiah.

Kori Puspita Ningsih,A.Md.,SKM.,MKM.,FISQua selaku Dosen Penguji
dalam penyusunan Karya Tulis [Imiah.

dr.Pingky Christina Dewi selaku Kepala Puskesmas Moyudan

Seluruh staf Puskesmas Moyudan.

Teristimewa kedua Orang Tua yang selalu mendoakan dan mendukung dalam
setiap proses yang penulis lewati.

Kakak tersayang penulis Tifania Roro aisyah yang selalu membantu penulis
selama perkuliahan ini.

Sepupu penulis Laila Nasywa Ramadhani yang selalu mendengarkan keluh
kesah penulis selama perkuliahan ini.

Sahabat SMA penulis Dinda, Nazwa, Sindi, Rahma, Maida yang selalu

mendukung penulis dan selalu ada disaat penulis kesulitan di masa kuliah ini.



11. Sahabat-sahabat penulis Sandrita, Amaylia, Geby, fifi, caca, syefi serta orang
terkasih yang senantiasa membantu dan mendoakan setiap proses yang
Penulis lewati.

12. Teman Teman perjuangan Magang di RST Soejono, yaitu yuli, syifa maulani,
tifani, yolan terimakasih sudah mendukung penulis dalam mengerjakan karya
tulis ilmiah ini.

13. Seseorang yang tidak bisa penulis sebutkan, terima kasih penulis ucapkan
karena sudah mendukung penulis selama perkuliahan dan penulisan Karya
Tulis Ilmiah ini. Yang selalu ada disaat saat sulit dalam perkuliahan ini kami
berjuang sama sama untuk menyelesaikan ini semua.

14. Terakhir, terimaksih untuk diri sendiri, karena telah berusaha dan berjuang
sejauh ini. Mampu mengendalikan diri dari berbagai tekanan diluar keadaaan
dan tidak pernah memutuskan untuk menyerah sesulit apapun proses
penyusunan Karya Tulis Ilmiah ini dengan menyelesaikan sebaik dan
semaksimal mungkin.

Penulis menyadari penelitian ini tidak luput dari berbagai kekurangan. Penulis
mengharapkan kritik dan saran untuk perbaikan sehingga penelitian ini dapat
memberikan manfaat dibidang pendidikan dan penerapan di lapangan serta bisa

dikembangkan lebih lanjut.

Penulis,24 Mei 2025

Azahra Helwa Ningrum



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .....coiiiiiiiiieee e i
HALAMAN PENGESAHAN .......oooiiiiiiiieeeeeeeeeeee ii
PERNYATAAN ... s e ii
PRAKATA ...t \%
DAFTAR IS ..ottt ettt ettt et e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeees Vi
DAFTAR TABEL........ooei e viii
DAFTAR GAMBAR.......cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt eeees iX
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt e X
DAFTAR SINGEKATAN L.t e e e e eaa s X
INTISARL ... Xii
ABSTRACT ... Xiii
BAB I PENDAHULUAN ...ttt ettt e e et e e e e eens 1
A. Latar BelaRang...............o.oooiiiiii e 1

B. Rumusan Masalah ... 3

C. Tujuan Karya Tulis IImiah .................... s 3

L. Tujuan UMUI ..o e e e e e e ennnnn s 3

2. Tujuan KHUSUS ...oieeeieiii e 3

D. Manfaat Karya Tulis Ilmiah ..., 3

1. Manfaat Praktis .........uuiiiie e 3

R\ Yo U T o) 4 1 (PP 4

E. Keaslian Penelitian ...................ccccccoi 5

BAB II TINJAUAN PUSTAKA .....coooiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 11
AL TInjauan Teori ......oouuuuiiiii i 11

1. PUSKESIMAS ...ttt e e 11

2. Rekam medis EleKtroniK.............oiiriiiiiiiiiiiiiinieiiies e 13

3.Tenaga KeSehatan...........oiiiiiiiiiiiiiiiii et 14

4. Hubungan Rekam Medis Dengan Tenaga Kesehatan................ccccvvveeenn. 16

5. Sistem INfOrmMaSsi.....ccvuuieeeiiiis e e e 16

6. Penerimaan Pengguna .............oooiiiiiiiiiiiiiiieiiiiii e 17

7. Metode Technology Acceptance Model (TAM).......ooceevviiiiiiiiiiiiiininnnen. 18

B. Kerangka Teori............cooooiiiiiiiiiiiiii e 20

vi



C. KerangKka KOnSepP ..........coooviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 20

D HIPOLESTS ... 20
BAB III METODE PENELITTIAN. ... ..ottt a e e 22
A. Desain Karya Ilmiah.....................cciiiiiieeee 22
B. Lokasi Dan WaKtu............ooooiiiiiiiii e 22
C. Populasi dan Sampel..................oooiiiiiiiiiiiiici e 22
D.Variabel ..o 23
E. Definisi Operasional ...............c.cccooiiiiiiiiiii 24
F. Alat Dan Metode Pengumpulan Data .....................cccoooiiiiiinnnn. 26
G. Validitas.........oooiiiii e 27
H. Metode Pengolahan Dan Analisis Data ..................ccccocoiiiiiiiniinnnnn. 27
I. Etika Penelitian ... 29
J. Rencana Pelaksanaan Karya Ilmiah.......................coon. 30
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ... 32
A. Gambaran Umum Puskesmas ..............cccccooiiiiiiiiiiiiiiii e, 32
B. HasSil .o e 36
C. Pembahasan ..............oiiiiiiiiiiiii e 43
D. Keterbatasan Penelitian.........................ccoooii 48
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ot 49
AL Kesimpulan ... 49
B. SAram ... 51
DAFTAR PUSTAKA ...t e e e e e 52
LAMPIRAN ..ottt e e ettt e e e e e e e st r e e e e e e e e e annnnees 54

Vii



Tabel 1.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Keaslian Penelitian..........coccoeieriiiinieniiieicecceeeeee e 5
1 Definisi Operasional ............ccoceevieriieiieniieieecie e 24
1 Karakteristik Responden Penelitian............ccccoeeeviveniiiincieccieecieee, 36
2 Variabel Perceived ease Of US€ .........ccueeeveeeeveeeiiieecieeeieeeeiee e 36
3 Hasil Variabel Perceived usefulness............cccccveeveeceeeceencveeneennnnn. 37
4 Hasil Variabel Attitute Toward USING............cccvevveecueeeveecriinieaieeenens 38
5 Hasil Variabel Actual Usage...............cccocueveecineinieciiiicnieienicneenen, 39
6 Hasil Perhitungan Korelasi Person............ccccouceeiouevieesceesceeeseenennn. 39
7 Hasil Perhitungan Korelasi Person.............cccueeeieeceeeceeeieeeieenreennnens 40
8 Hasil Perhitungan Korelasi Person...........c.ccueeeueeevenceeeceencreeneenenenn, 41
9 Hasil Perhitungan Korelasi Person.............ccoccoecceevoeeceenieeecienieeaens 41
10Hasil Perhitungan Korelasi Person.............cccuceevceeneeeesceesceeeieennene. 42

viii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka TeOr......c.ceevuiieiiieeiieeciiee et 20
Gambar 2. 2 Kerangka KONSEP ......ccccuvieiiiieiiieeiieeeieeeee e e 20
Gambar 3. 1 Validitas Korelasi Person..........cccoceveeviinieniiienieneieceneeene 27
Gambar 3. 2 Jadwal Kegiatan KT1..........cccooviiiiiiiiiiiiiiiiiccececee e 31
Gambar 4. 1 Struktur Organisasi Puskesmas Moyudan.............cccceecveeeeveeennenee. 35



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Lembar Persetujuan Judul ............ccceeeiiiiiiiiiniieeee e 81
Lampiran 2 Lembar jawaban izin StUPEN ..........cceevveeriienieeriienieeieeseeereeneve e 82
Lampiran 3 Lembar Persetujuan Ujian Proposal ..........ccccceevvieviiiiieniienienieeiens 83
Lampiran 4 Lembar Pendaftaran Ujiam Proposal..........c.cccccoveveiiiiniiiiiciiecieee, 84
Lampiran 5 Lembar Undangan Ujian Proposal ..........ccccceeeviiiciiiinciecciee e, 85
Lampiran 6 Ethical Clearance............ccocuevevieriieiiierieeiieeie et 86
Lampiran 7 [Zin penelitian ...........cocouieiiiiiiieiieeiiesie et sae e 87
Lampiran 8 Jadwal penelitian ...........ccocceeiiiiiiiiiieniiiieeeeee e 88
Lampiran 9 Rekapitulasi jawaban responden ............ccoeeeiveeniiiiiieniieenienieeieene 89
Lampiran 10 Hasil Rata rata presentase Perceived ease 0f Use ............cueecueenne. 91
Lampiran 11 Hasil Rata rata presentase Perceived usefulness ..............cccccueeun.. 92
Lampiran 12 Hasil Rata rata presentase Attitute Toward Using............................ 92
Lampiran 13 Hasil Rata rata presentase Variabel Actual Usage .......................... 93
Lampiran 14 Hasil Rata Rata setiap Variabel..........cccccocvvvviiiiniieiniieie e 93
Lampiran 15 Hasil Uji Korelasi Person Hubungan PEOU dengan PU ................ 94
Lampiran 16 Hasil Uji Korelasi Person Hubungan PU dengan ATU................... 94
Lampiran 17 Hasil Uji Korelasi Person Hubungan PEOU dengan ATU ............. 94
Lampiran 18 Hasil Uji Korelasi Person Hubungan ATU dengan AU .................. 95
Lampiran 19 Dokumentasi penagambilan data............c.cccoovvveeniieiniieiniiecieene 95
Lampiran 20 Dokumentasi penagambilan data.............ccceeveeeriieiniieeniiecieenee, 96
Lampiran 21 Dokumentasi penagambilan data............ccceoeeveniinenninicnecnennene. 96
Lampiran 22 Dokumentasi penagambilan data............ccceoeevinieneininicnecncnnne. 97
Lampiran 23 Hasil Turnitin.........cccoeecveeeiiieeiiieeieeeieeeee e e 98
Lampiran 24 Hasil Turnitin.........cccoeecveeeiiieeiieeecieeeeeeeee e e 99
Lampiran 25 Lembar BImbingan ...........ccccceevieriieiiieniieieeieecese e 100
Lampiran 26 Lembar BImbingan ...........ccccceevieriieniieniieieeieecese e 101
Lampiran 27 Lembar Persetujuan Ujlan ..........cccceeeiiieeniieeniieeeiie e 102
Lampiran 28 Lembar Pendaftaran Ujian............cccoevveeeiieenieeniieeciie e 103



DAFTAR SINGKATAN

UKM = Upaya Kesehatan Masyarakat

UKP = Upaya Kesehatan Perorangan

RME = Rekam Medis Elektronik
KEMENKES = Kementerian Kesehatan

TAM = Technology Acceptance Model

TB = Tuberkulosis

UU RI = Undang — undang Republik Indonesia
PERMENKES = Peraturan Menteri Kesehatan
SIMPUS = Sistem Informasi Manajemen Kesehatan
WHO = World Health Organization

EUCS = End-User Computing Satisfaction
KIA = Kartu Identitas Anak

KB = Keluarga Berencana

PEOU = Perceived Ease of Use

PU = Perceived Usefulness

ATU = Attitude Toward Using

AU = Actual Usage

Xi



