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PRAKATA 

 

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas limpahan 

rahmat dan karunia-Nya sehingga karya tulis ilmiah dengan judul "Hambatan 

Pelayanan Pendaftaran Pasien Rawat Jalan di UPTD Puskesmas Puring Kebumen” 

dapat disusun dengan baik. Karya tulis ilmiah ini disusun sebagai salah satu syarat 

ujian guna memperoleh gelar Ahli Madya Kesehatan Program Studi Rekam Medis 

dan Informasi Kesehatan Fakultas Kesehatan Universitas Jenderal Achmad Yani 

Yogyakarta. Penulis juga menyadari bahwa penulisan Karya Tulis Ilmiah ini masih 

jauh dari kata sempurna. Meskipun demikian, penulis berusaha semaksimal 

mungkin agar penyusunan Karya Tulis Ilmiah ini berhasil dengan sebaik-baiknya 

sehingga dapat diterima dan disetujui pada saat sidang seminar Karya Tulis Ilmiah. 

Penulis menyadari bahwa penyusunan karya tulis ilmiah ini tidak akan 

terlaksana dengan baik tanpa arahan, dukungan, serta dorongan dari berbagai pihak. 

Oleh karna itu, penulis menyampaikan ucapan terima kasih dan penghargaan yang 

sebesar-besarnya kepada yang terhormat:  

1. Dr. Ida Nursanti, S.Kep., Ns., MPH selaku Dekan Fakultas Kesehatan 

Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta; 

2. Zakharias Kurnia Purbobinuko, A.md. RMIK., S1P., MPH Seloka Ketua 

Program Studi Rekam Medis dan Informasi Kesehatan (D-3) Fakultas 

Kesehatan Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta; 

3. Tika Sari Dewi, S.Kep., Ns., MPH selaku dosen pembimbing karya tulis 

ilmiah yang telah meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, 

semangat, serta masukan yang berarti, dan turut membantu penulis dalam 

proses belajar serta penyusunan karya tulis ilmiah hingga dapat diselesaikan 

dengan baik; 

4. Rizky Yuspita Sari, S.Kep, Ns, MPH selaku dosen penguji seminar karya 

tulis ilmiah yang selah meluangkan waktu dan memberikan masukan, 

koreksi, dan saran demi perbaikan karya tulis ilmiah ini; 
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5. Kedua orang tua tercinta, atas cinta, doa, dan dukungan yang tiada henti 

dalam setiap langkah penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan karya 

tulis ilmiah; 

6. Kakak dan adik tercinta, yang selalu menjadi sumber semangat dan motivasi 

dalam setiap langkah. Terima kasih atas segala dukungan, candaan, dan 

kehadiran kalian yang membuat hari-hari penulis terasa lebih ringan; 

7. Kepada Regita Putri, Khairunisah, dan Idha Dzatixa Rahayu yang telah 

menjadi teman seperjuangan, tempat berbagi cerita, tawa, dan semangat. 

Terima kasih atas dorongan dan kehadiranmu yang begitu berarti selama 

proses penulisan karya tulis ilmiah; 

8. Satu sahabat terbaik, Amanda Putri Wahyuni, yang selalu hadir disetiap 

proses dalam suka, lelah, tawa, dan jatuh bangun; 

9. Terakhir, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada diri sendiri, Erica 

Maharani, terimakasih karena telah bertahan sejauh ini. Terima kasih karena 

tetap jujur pada rasa takut, namun tidak membiarkan rasa takut itu 

membatasi langkah, dan paling penting, terima kasih karena sudah berani 

memilih, memilih untuk mencoba, memilih untuk belajar, dan memilih 

untuk menyelesaikan apa yang telah kamu mulai. 

 

Penulis menyadari bahwa penyusunan karya tulis ilmiah ini masih belum 

sempurna. Oleh karena itu, penulis terbuka terhadap masukan dan saran yang 

membangun demi penyempurnaan isi karya tulis ilmiah ini. Penulis mengharapkam 

karya tulis ilmiah ini dapat menjadi karya yang bermanfaat dan memberikan 

kontribusi positif bagi berbagai pihak yang berkepentingan di bidang terkait. 

 

        Yogyakarta, 31 Juli 2025 

      Penulis, 

 

      Erica Maharani 
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