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PRAKATA 

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas berkat 

dan rahmat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan karya tulis ilmiah yang 

berjudul “Analisis Kinerja Petugas Rekam Medis Era Rekam Medis Elektronik 

di Puskesmas Banguntapan 1” dengan baik dan lancar. Tanpa pertolongan dan 

ridho-Nya, tentu penyusunan karya tulis ilmiah ini tidak akan terselesaikan 

dengan sempurna 

Dengan penuh rasa hormat dan tulus, penulis mengucapkan terimakasih 

yang sebesar-besarnya kepada : 

1. Dr. Ida Nursanti, S.Kep., Ns., MPH., selaku Dekan akultas Kesehatan 

Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta. 

2. Zakharias Kurnia Purbobinuko, A.Md.,RMIK., SIP., MPH., selaku Ketua 

Prodi Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Universitas Jenderal Achmad 

Yani Yogyakarta dan selaku Dosen Penguji karya Tulis ilmiah. 

3. dr. Endang Purwanti., Sp.M., M.Kes., sebagai dosen Pembimbing Penulisan 

karya Tulis ilmiah. 

4. Agus Ruhari, S.K.M., selaku Kepala Puskesmas Banguntapan 1. 

5. Yunita Sari, A.md., yang telah berkenan meluangkan waktu, memberikan 

informasi, serta berkerja sama dengan sangat baik selama pengumpulam data 

berlangsung. 

6. Teruntuk orang tua tercinta yang selalu memberikan dukungan dan doa untuk 

penulis. Kehadiran keduanya menjadi kekuatan terbesar dalam perjalanan 

hidup saya, termasuk dalam penyusunan proposal Karya tulis Ilmiah ini. 

7. Keluarga yang selalu memberikan dukungan dan motivasi serta doa untuk 

penulis sehingga penulisan Proposal ini diselesaikan dengan lancar dan 

tepat waktu. 

8. Seluruh teman-teman saya yang telah memberikan dukungan dan semangat 

dalam menyelesaikan Proposal Karya Tulis Ilmiah ini. 
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Demikian karya tulis ilmiah ini peneliti buat dengan sebaik-baiknya. 

Oleh karena itu, penulis dengan senang hati menerima segala bentuk kritik 

dan saran yang membangun demi perbaikan di masa mendatang. Semoga 

Karya Tulis Ilmiah ini dapat memberikan manfaat dan menjadi referensi 

yang berguna bagi pembaca. 

 

 

Yogyakarta, 2025 

 

 

 

 

Rista Riswandari 

    
    

    
    

    
 P

ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
  Y

OGYAKARTA



vi  

 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL............................................................................................................ i 

HALAMAN PENGESAHAN ........................................................................................ ii 

HALAMAN PERNYATAAN ....................................................................................... iii 

HALAMAN PERSETUJUAN ...................................................................................... iv 

PRAKATA .................................................................................................................... v 

DAFTAR ISI ................................................................................................................. vi 

DAFTAR TABEL ....................................................................................................... viii 

DAFTAR GAMBAR .................................................................................................... ix 

DAFTAR LAMPIRAN .................................................................................................. x 

INTISARI ..................................................................................................................... xi 

Abstract ........................................................................................................................ xii 

BAB I PENDAHULUAN ............................................................................................. 1 

A. Latar Belakang .................................................................................................... 1 

B. Rumusan Masalah ............................................................................................... 3 

C. Tujuan ................................................................................................................ 3 

1. Tujuan Umum ................................................................................................. 3 

2. Tujuan Khusus ................................................................................................ 3 

D. Manfaat .............................................................................................................. 3 

1. Manfaat Teoritis .............................................................................................. 3 

2. Manfaat Praktik ............................................................................................... 3 

E. Keaslian Penelitian ............................................................................................. 4 

BAB II TINJUAN PUSTAKA ....................................................................................... 6 

A.Tinjauan Teori ..................................................................................................... 6 

1. Puskesmas ...................................................................................................... 6 

2. Pendaftaran Pasien .......................................................................................... 7 

3. Rekam Medis .................................................................................................. 7 

4. Kinerja Petugas ............................................................................................ 10 

5. Standar Prosedur Operaional .......................................................................... 13 

B. Kerangka Teori ................................................................................................. 14 

C. Kerangka Konsep ............................................................................................. 15 

BAB III METODE PENELITIAN ............................................................................... 16 

A. Desain Karya Tulis Ilmiah ................................................................................ 16 

B. Lokasi dan Waktu .............................................................................................. 16 

C. Subjek penelitian dan Objek ............................................................................... 16 

D. Definisi Istilah .................................................................................................... 16 

E. Alat dan metode pengumpulan data ................................................................... 18 

F. Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data ................................................................. 18 

G. Metode Pengelolaan dan Analisis ....................................................................... 19 

H. Etika ................................................................................................................... 20 

I. Pelaksanaan karya tulis ilmiah ............................................................................ 20 

    
    

    
    

    
 P

ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
  Y

OGYAKARTA



vi  

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....................................................................... 22 

A. Gambaran Umum Puskesmas Banguntapan 1 ..................................................... 22 

B. Hasil ................................................................................................................... 23 

C. Pembahasan ....................................................................................................... 34 

D. Keterbatasan ....................................................................................................... 39 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ......................................................................... 40 

A. Kesimpulan ........................................................................................................ 40 

B. Saran .................................................................................................................. 40 

DAFTAR PUSTAKA ......................................................................................................... 42 

LAMPIRAN ........................................................................................................................ 44 

    
    

    
    

    
 P

ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
  Y

OGYAKARTA



viii  

 

DAFTAR TABEL 

 

 
Tabel 1 Keaslian penelitian .................................................................................... 4 

Tabel 2 definisi istilah .......................................................................................... 17 

Tabel 3 penyajian data wawancara 1 .................................................................... 26 

Tabel 4 penyajian data wawancara 4 .................................................................... 29 

Tabel 5 penyajian data wawancara 5 .................................................................... 31 

Tabel 6penyajian data wawancara ........................................................................ 33 

    
    

    
    

    
 P

ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
  Y

OGYAKARTA



ix  

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2 1 Kerangka Teori .............................................................................................. 15 

Gambar 2 2Kerangka Konsep ........................................................................................... 16 

    
    

    
    

    
 P

ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
  Y

OGYAKARTA



x  

DAFTAR LAMPIRAN 

 

 

 
Lampiran 1 Bimbingan Karya Tulis Ilmiah ........................................................... 48 

Lampiran 2Lembar persetujuan Judul ................................................................... 49 

Lampiran 33Lembar Studi Pendahuluan ............................................................... 50 

Lampiran 4Lembar Balasan Studi Pendahuluan Dinas Kesehatan ........................ 51 

Lampiran 5Lembar Mengikuti Kehadiran Ujian Karya Tulis Ilmiah .................... 52 

Lampiran 6 informed Connsent ............................................................................. 53 

Lampiran 7Pedoman Wawancara .......................................................................... 55 

Lampiran 8Lembar Check TURNITIN ................................................................. 57 

Lampiran 9Jadwal Pelaksanaan Penelitian ............................................................ 58 

Lampiran 10Persetujuan Penelitian ....................................................................... 59 

Lampiran 11 balasan penelitian ............................................................................. 60 

Lampiran 12Persetujuan Ujian laporan ................................................................. 61 

Lampiran 13 Ethical Cleasence (EC) 12 ............................................................... 62 

Lampiran 14 Naskah publikasi… ...........................................................................68 

    
    

    
    

    
 P

ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
  Y

OGYAKARTA


