
 
 

PENILAIAN MUTU PENGELOLAAN OBAT DI PUSKESMAS 

GAMPING 1 KABUPATEN SLEMAN 

(STUDI KASUS TAHAP PERENCANAAN, PENYIMPANAN, 

PENCATATAN PELAPORAN) 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Farmasi  

Program Studi Farmasi (S-1) 

Fakultas Kesehatan 

Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta 

 

 

 

Disusun oleh: 

 

ERSA ELVIERA RIRIHENA 

NPM: 212205031 

 

 

 

PROGRAM STUDI FARMASI (S-1) 

FAKULTAS KESEHATAN 

UNIVERSITAS JENDERAL ACHMAD YANI YOGYAKARTA  

2025

    
    

    
    

   P
ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
 Y

OGYAKARTA



ii 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

 

 

 

 

 

 

    
    

    
    

   P
ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
 Y

OGYAKARTA



iii 

 

PERNYATAAN 

 

 

 

 

    
    

    
    

   P
ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
 Y

OGYAKARTA



iv 

 

PRAKATA 

Puji Tuhan, segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang 

Maha Esa atas berkat dan rahmatnya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi 

yang berjudul “Penilaian Mutu Pengelolaan Obat di Puskesmas Gamping 1 

Kabupaten Sleman (Studi Kasus Tahap Perencanaan, Penyimpanan, 

Pencatatan Pelaporan)”. Skripsi ini adalah salah satu syarat untuk memperoleh 

gelar sarjana pada Fakultas Kesehatan Universitas Jenderal Achmad Yani 

Yogyakarta. Skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik dan tepat pada waktunya 

karena adanya bimbingan bantuan, doa, dan dukungan dari berbagai pihak kepada 

penulis. Maka pada kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan terima kasih 

kepada: 

1. Ibu Prof. Dr. Rer. nat. apt. Triana Hertiani, S.Si., M.Si. selaku Rektor 

Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta. 

2. Ibu Ida Nursanti, S. Kep., Ns., MPH. selaku Dekan Fakultas Kesehatan 

Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta 

3. Bapak apt. Sugiyono, M.Sc. selaku Ketua Prodi Farmasi (S-1) Fakultas 

Kesehatan Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta. 

4. Ibu apt. Mardiana Puji L, M.Farm. selaku Dosen Pembimbing Akademik 

atas nasihat, motivasi yang diberikan selama memberikan bimbingan serta 

dengan ikhlas dalam membimbing penulis selama studi di bangku kuliah. 

5. Ibu apt. Niken Larasati, M.Si. selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang telah 

sabar memberikan bimbingan, saran, dan pendapat selama proses 

penyelesaian penyusunan skripsi. 

6. Ibu apt. Yuni Andriani, M.Pharm.Sci. selaku Dosen Penguji Skripsi yang 

telah sabar memberikan bimbingan, saran, dan pendapat selama proses 

penyelesaian penyusunan skripsi. 

7. Bapak dan Ibu Dosen serta Staf Prodi Farmasi (S-1) Fakultas Kesehatan 

Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta yang telah memberikan ilmu 

pengetahuan, pengalaman serta telah mendidik kami. 

8. Kedua orang tua tercinta, Bapak Maxi Ririhena dan mendiang Ibu Helda 

Kalahatu serta keluarga besar lainnya  yang telah mendidik dan memberikan 

    
    

    
    

   P
ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
 Y

OGYAKARTA



v 

 

kasih sayang selama ini, memberikan dukungan dan doa yang tulus sehingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi. 

9. Adik tercinta penulis, Reva Gabriela Ririhena yang telah memberi support, 

dukungan, serta doa kepada penulis. 

10. Teman terbaik penulis, Dessy Adriany Maail yang telah setia menemani dan 

memberi support, dukungan, serta nasihat untuk saya dalam mengerjakan 

skripsi ini. 

11. Sahabatku Febrianti, Eva, Fira, Desi, Putri Komala, Marcia, Astuti, Johma 

Aprelya, Elma, dan Stani sebagai orang-orang yang selalu memberi support, 

dukungan, dan memotivasi untuk tidak menyerah dan selalu semangat. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih terdapat banyak 

kekurangan dan kelemahan, namun besar harapan penulis semoga skripsi ini 

dapat berguna dan bermanfaat serta dapat menambah wawasan bagi banyak 

pihak. 

 

 

Penulis 

 

 

Ersa Elviera Ririhena 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
    

    
    

   P
ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
 Y

OGYAKARTA



vi 

 

DAFTAR ISI 

 
HALAMAN JUDUL ................................................................................................ i 

HALAMAN PENGESAHAN ................................................................................. ii 

HALAMAN PERNYATAAN ............................................................................... iii 

PRAKATA ............................................................................................................. iv 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... vi 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ viii 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................. ix 

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................... x 

INTISARI ............................................................................................................... xi 

ABSTRACT ............................................................................................................ xii 

BAB I  PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

A. Latar Belakang ............................................................................................. 1 

B. Rumusan Masalah ........................................................................................ 4 

C.    Tujuan Penelitian ......................................................................................... 4 

D.    Manfaat Penelitian ....................................................................................... 4 

E. Keaslian Penelitian ....................................................................................... 5 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA ............................................................................ 9 

A. Landasan Teori ............................................................................................. 9 

1. Puskesmas ................................................................................................ 9 

2. Pelayanan Kefarmasian .......................................................................... 10 

3. Pengelolaan Obat .................................................................................... 11 

4. Indikator Pengelolaan Obat .................................................................... 15 

B. Kerangka konsep ........................................................................................ 20 

    
    

    
    

   P
ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
 Y

OGYAKARTA



vii 

 

BAB III  METODE PENELITIAN ................................................................... 21 

A. Desain Penelitian ........................................................................................ 21 

B. Lokasi dan Waktu Penelitian ..................................................................... 21 

C.    Populasi dan Sampel .................................................................................. 21 

D.   Variabel Penelitian ..................................................................................... 22 

E. Definisi Operasional................................................................................... 23 

F. Alat dan Metode Pengumpulan Data ......................................................... 24 

G.   Metode Pengolahan Data dan Analisis Data .............................................. 25 

H.   Pelaksanaan Penelitian ............................................................................... 25 

I. Analisis Data .............................................................................................. 26 

1. Penilaian mutu tahap perencanaan ......................................................... 26 

2. Penilaian mutu tahap penyimpanan ........................................................ 26 

3. Penilaian mutu tahap pencatatan dan pelaporan ..................................... 29 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .............................................................. 30 

A. Hasil ........................................................................................................... 30 

B. PEMBAHASAN ........................................................................................ 37 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ................................................................ 52 

A. Kesimpulan ................................................................................................ 52 

B. Saran ........................................................................................................... 52 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 53 

LAMPIRAN .......................................................................................................... 56 

 

 

  

 

 

    
    

    
    

   P
ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
 Y

OGYAKARTA



viii 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel  1. Keaslian penelitian ................................................................................... 5 

Tabel 2. Definisi Operasional ............................................................................... 23 

Tabel  3. Persentase Kesesuaian Item Obat dengan Fornas .................................. 30 

Tabel 4. Persentase Ketepatan Item Perencanaan Obat ........................................ 31 

Tabel 5. Persentase Ketepatan Jumlah Perencanaan Obat .................................... 31 

Tabel 6. Persentase Penyimpanan Obat Sesuai Bentuk Sediaan........................... 32 

Tabel 7. Persentase Penyimpanan Sesuai Suhu .................................................... 32 

Tabel 8. Persentase Penyimpanan Narkotika dan Psikotropika Sesuai Peraturan  33 

Tabel 9. Persentase Tempat Penyimpanan Obat Bebas Kontaminan ................... 33 

Tabel 10. Persentase Penataan Memperhatikan FEFO ......................................... 34 

Tabel 11. Persentase Penyimpanan Obat High-alert ............................................ 34 

Tabel 12. Persentase Penyimpanan Obat LASA ................................................... 35 

Tabel 13. Persentase Tahap Pencatatan dan Pelaporan Kesesuaian Jumlah Fisik 

Obat ....................................................................................................................... 35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
    

    
    

   P
ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
 Y

OGYAKARTA



ix 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1. Siklus Manajemen Obat ...................................................................... 12 

Gambar 2. Kerangka Konsep Penelitian ............................................................... 20 

Gambar 3. Pelaksanaan Penelitian ........................................................................ 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
    

    
    

   P
ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
 Y

OGYAKARTA



x 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1. Surat Izin Penelitian Dinas Kesehatan.............................................. 56 

Lampiran 2. Penilaian Kesesuaian Item Obat dengan FORNAS .......................... 57 

Lampiran 3. Lembar Pengumpulan Data Penilaian Ketepatan Item Perencanaan 61 

Lampiran 4. Lembar Pengumpulan Data Penilaian Ketepatan Jumlah Perencanaan

 ............................................................................................................................... 67 

Lampiran 5. Lembar Penilaian Penyimpanan Obat Sesuai dengan Bentuk Sediaan

 ............................................................................................................................... 72 

Lampiran 6. Lembar Penilaian Kesesuaian Penyimpanan Suhu Obat .................. 77 

Lampiran 7. Lembar Penilaian Ketepatan Penyimpanan Narkotika dan Psikotropika

 ............................................................................................................................... 81 

Lampiran 8. Lembar Penilaian Ketepatan Penyimpanan Bebas dari Kontaminan 82 

Lampiran 9. Penilaian Ketepatan Penyimpanan Obat dengan Sistem FEFO ....... 87 

Lampiran 10. Lembar Penilaian Ketepatan Penyimpanan Obat High-Alert ......... 91 

Lampiran 11. Lembar Penilaian Ketepatan Penyimpanan Obat Look Alike Sound 

Alike (LASA) ........................................................................................................ 92 

Lampiran 12. Penilaian Kesesuaian Jumlah Fisik Obat ........................................ 96 

Lampiran 13. Lembar Wawancara ........................................................................ 97 

Lampiran 14. Lembar Bimbingan Skripsi ........................................................... 101 

Lampiran 15. Dokumentasi Penelitian ................................................................ 104 

Lampiran 16. Jadwal Penelitian .......................................................................... 111 

Lampiran 17. Hasil Cek Plagiarisme .................................................................. 112 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
    

    
    

   P
ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
 Y

OGYAKARTA


