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INTISARI
Latar Belakang: berdasarkan studi pendahuluan di ruang rawat inap rumah sakit jiwa
Ghrasia Yogyakarta diperoleh hasil bahwa 50% perawat kurang membuka diri terhadap
pasien sehingga kurang terjalin rasa saling percaya sehingga pasien tampak tertutup dan diam
saat diajak berkomunikasi serta susah untuk diajak bekerja sama. Kemampuan komunikasi
terapeutik yang baik tentu harus dimiliki oleh perawat kesehatan jiwa dan faktor utama yang
mempengaruhi kemampuan komunikasi terapeutik perawat adalah kualitas personal. Kualitas
personal merupakan karakteristik yang harus dimiliki seorang perawat untuk dapat menjadi
terapeutik. Kualitas personal meliputi 6 komponen yaitu kesadaran diri, klarifikasi nilai,
eksplorasi perasaan, model peran, altruisme, dan etik dan tanggung jawab.
Tujuan : penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui hubungan kualitas
personal dengan kemampuan komunikasi terapeutik perawat di ruang rawat inap rumah sakit
jiwa Ghrasia
Metode: merupakan jenis penelitian deskriptif korelasi dengan pendekatan cross sectional.
Total sampel dalam penelitian ini sebanyak 37 orang dengan menggunakan teknik cluster
sampling kepada perawat yang bekerja di ruang maintenance yaitu ruang Sadewa, Arimbi,
Nakula, Shinta dan Srikandi. Instrumen penelitian adalah kuesioner dan lembar observasi
Hasil penelitian dianalisis dengan uji Kendall Tau.
Hasil: kualitas personal perawat di ruang rawat inap rumah sakit jiwa Ghrasia Yogyakarta
adalah tinggi sebanyak 18 orang (48,6%). Kemampuan komunikasi terapeutik perawat di
ruang rawat inap rumah sakit jiwa Ghrasia Yoyakarta adalah baik sebanyak 20 orang (54,1%)
. Hasil uji korelasi Kendall Tau diperoleh nilai
p (0,038) < 0,05.
Kesimpulan: ada hubungan kualitas personal dengan kemampuan komunikasi terapeutik
perawat di ruang rawat inap rumah sakit jiwa Ghrasia Yogyakarta

Kata Kunci: kualitas personal, Kemampuan komunikasi Terapeutik perawat
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ABSTRACT

Background: : a preliminary study based on inpatient psychiatric hospital Ghrasia
Yogyakarta result that 50% of nurses are less open to patients so that less established mutual
trust so that the patient seemed closed and silent when asked to communicate and difficult to
work with. Good therapeutic communication skills would be possessed by the mental health
nurse and the main factors that influence the therapeutic nurse communication skills are
personal qualities. Personal qualities are characteristics that must be possessed by a nurse to
be able to be therapeutic. Personal qualities include six components: self-awareness, values
clarification, exploration of feelings, role model, altruism, and ethics and responsibility
Research Objectives: This research was conducted in order to determine the quality of
personal relationships with communication skills in a therapeutic nurse-patient psychiatric
hospital Ghrasia.

Methods: a descriptive research with cross sectional correlation. The total sample in this
study using a total of 37 people with cluster sampling technique to nurses who work in the
maintenance room space Sahadev, Arimbi, Nakula, Shinta and Heroine. Research instruments
were questionnaires and observation sheets results were analyzed with Kendall Tau.

Results: personal quality nurses in inpatient psychiatric hospitals Ghrasia Yogyakarta is
higher by 18 people (48.6%). Communication skills in a therapeutic nurse-patient psychiatric
hospital Ghrasia Yoyakarta is good up to 20 people (54.1%). Kendall Tau correlation test
results obtained values p (0,038) <0.05..

Conslusion: there is a personal relationship with the quality of communication skills in a
therapeutic nurse-patient psychiatric hospital Ghrasia Yogyakarta.

Keywords: personal qualities, communication skills therapeutic nurse
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