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Perbonfangem gre dgmind yvang scewbin posdl  menpludnkn
berbipse inovii eknolops Gl lyanan kesigm yosge merpermudah
masyorekal dalem meclakukm nseks: (Asd Wur Muln, 20250, Fineds
[fiwoweoal fehoraley) moupakar movasi yang meigoenakim ekl ogi
il dll hslang ICUAnUEE OenFan . FCRTWEan |aYanme Kosisgan yong
serba copad, efisicn. dan mednh sepenti pembayaras digitl, pinjaman aofne
il Investas nadis (Asn Mar Moo, 00 Menoral (Telukifario %
fungar, 2A7| finkech dupt diklamifoskon ke dulom lebemnps kalegor
utama, yains lapsean persbaeyaan e, peainames | foading),
westsl, asuranst Lot L peronc s Soumngss pribasdl dpresaney
Femarrew plannwel, pengpalanpan deaa (crewdfndiael, sema porhinkas
ligal (il farmbing ),

Prodik Tenceh yvong seit ol papuler di ndoscsis salah sy
yobmi lmyaram by o poy der {ANFL} yang menmaksa kategon fintech
hihing bomm pavdoyenm e mermpgkinknn Eonasmen wmink
hirrinsats dmpm pombagsnn tinds sga oclan [Skabeine 1, 2025
BnPL sduih layassn koiongen vong scenberibem il perbaayene
dalamn biesiak wrg=amn tinpo kart Gredit kepsdo kansumes (Tannoh et o,

0. Bay i iy el sosamm ndek bngausg ssdah menirk podanai




rd

kopsmsmen. dimina penyvecdin lsyonm pensheyoron dan peequal aofise
myenawarkan pombayaran i mass vang akan datang. Bendasickan data
n.u. Jma Keussgan (K slus 2000 seemunjolbkan hadras pomlah
koptrak peanbes s paiver di Indonesi menimgkar din 4,63 g koork
poda tahum 201% menjedi TH51 juin kenirak pada eaben 2021, dengan ram-
ratay perimboban Gibanmn schesar 4435 onies o Kosengm,
2024, Peninglatan bintak pushinysm byunen ni ik heeya diachabliom
ofch bemodskan akses  poaggemes dalen  bemransabsi,  wctapl  Jegs

dimmjuiken nleh frekuens penggunsm ymg ehiif inggi
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Lagiear 1. 1 Frekoefisn Respomde Mongounsbas Pafoes (et 202353
Sumber : Datzboks

Ferdwarkm amead yane dilkekan alid Kwadive & Kataials
Insight Conter (KB pada Masst 3023 perhadap 6405 respomden di
Indoneiin dissmutcan kabvwa mecporitas . posgeosn Pol ater (350090
mengminakin §iyanen eresil lehih dem s ksl delom sebalan Fropomsi

feapoadin Fuig e gguRMias Paplaiee 58T Lall doben sobtilan monspad




!ﬂ.El.*'-. bulin ekl sehesar 301, ddon enam bl scknlpschesur 130
Hiwa f-..i"{. vang menggusskee Poplaee e kil dalam
st Swvel ini fug mesenis b proporsl bansumeen sang el
mengpunakan FavLmer selma bebah dasy s tahun menirgkar dar 55,94
manjodi TEAY, menunjukkon babam layssan ind wlsh menjadi bagian dori
proda Kowsuriaa nlin by bomy ik pemgpimin e tom e inn lediba i
thne yitrgz socnungnbkon tahw o hingga Fun 2004, schanyek 14,37 jum onmeg
Indonc:in mengpunslan lavasan saoliter. Periumbuban ing meran)ukke
milgwl ying vepid terkdop lvasm kenangin dignol yasg mosawarkan

kemnidahar dalam benransaks) (doedSmi. 2024)
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Ciamhar |, 2 Pertumbishan Peegguni Sapbner o Indosesn
Samber ; Giond 3= (1004)

Pesumiban pengpuns - loyame BNPL 4 Indeoesia hingga
Dresensser 2024 memnmpubfan iren vang sigaifikan, desgan peningkinian
sehesar 248¥% Fear-on-Teer dan wial b penodolio kredit. BNPL
mnca i 3564 trilue, solmgkim unink wtal debir per Dioaember 2004,
Engianya e mencapai bingga 1098297 atoo mik b, |8% o Tear-
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CErrnbare | 3 Sloleeiad Mengeunkan Payvifer
Samiber | Popalia (2025)

Berdacirken dain padn gembar 1.3 menunjuldan bakwa 43%
penggunas menggannkm BHEEL wotuk membarar kebetuban inlemst, pake
s, Eredi, dm mgihan lsgnk Scebanyok $8% lomnva mememEmike
BAEL unk rbcladia produk Tehion sepot pakainn, sopaiu. dae s,
Eclanjumya, schitar 35% pemgruna memppumakan fowiliss @i untck
wememEm pengidanm bulemn meetka. Schesar Z1% margm ik isikin
nenggunmr BNPL umiuk pembelion gedget dam akseson  chelofrosoic,
scduigian %% dipunakan winal membedl perasghar whnedopl atan
sepern puineed, dapip, alon tskisl Addipon 1% penggune memonfmiken
BAEL ik ketsunibin perelnas, hibusan, sae siodario, dan skaeya
K% digumakan onigk kobeiban lainnys {Populiz, 3021
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Crammbar 1. 4 Muerek pavivter yimg basyvak v gunakon respendien
Sember - Papulo (2024)

Berdssarker yporsn survei Populin ymg befudsl ‘Uimedlig
Anddunesia's Fivancl Ewluthon: Finteoh Lasding mmd Padater Adagtion’
[azmsher |2 meramjuikm hehwn babaa SPGL st menaikin. mers
i fir palmp doinmii dperalkie oleh kodmssen @ lndesaila
demgan peseniase sebesar 7T Belmjuiern, GoPaylater menaperalcs
i priggin e seherer 230 Skl ool DV Pyl pboar 155,
don Kredive schesar 14%. Merck hinnyn sepeni Traveloka fmclarer
mersatwikon ponppurss scheapr Bt Indodasa schosar 4%, sorin lame
Cradil dam Atemze masing- mussing sebesar 3%, Addapun 2% siamya eemili
mengaunglan loyemn popiones loin dl ear merek-menek vang el

disebutkan.




Tienlak Fergpena Fuylaier &lns Bl aenpele Taka { 2025

dimmhor |, % Jum | persgan pavdenor di alimess henlicarkom uss

w

Surmber | Darabels (2024

Menun rieset ankara Kealivo dengan Eatadala Insigh Oenter (8B,
sy b prengpine pecfaser df Indeeeain bursail 32 ponerad milinfal de
penered £ (Mandishe, 36X, Scbegimm penpgam dengmm presentase
42.9%, iermmnk sl kisgeri gencmsi mnikenial denjn rontes lnill
35 mhin, slirgbon 365%, penpeuren o Lilargan gon & ok beliompok
usha 1825 mheos (hrodvo, 2004 ) Scliln o, ada 21,35 pergrana poyvdins
dori kelompok mzia M-25 bbum {Kredavo, 20240 Cerers milenial
menguunalim wridarer ik hanye mvuk kenchan bossiamiif, 20l jem
sehagai bentuk stwiegl pemgelolaan kevangan dalam mengbadapi beban
chomin seper Binsn podstlikag ccilan rieah, soi bava hdap yaeg
leris eremnargioal. Seliinjte. Bebrhaineim akaes wrbndup kredin pechank:m

kovensiceal, yang bissanya mereeriukan syarat sdminisrasi vang kevat,




membamni lyunam povfarer menpnd shamon i peesboyasm yang lebih prkins
hapt Milenial (Mckissey, 2023,

Sedmphon gerernd F dibeal sdbagal digdel e, casderung
mengslops  lavanay  komngan  digeal  sepem pmdefer darma
kemudaharya (Sisepu & Fadils, 2024). Bclain iy, Gemerasi £ menghadapi
ekaran ghondmi pung lebik besip dibandmphan penirii acbelumnyn,
scperti baasn hidup yumg moengks dan Eondikpestion vkomne. Hal ni
sin] o s waiak s sOhaan Keaangan naan Se=e paviaier
[Skepu & Fadifa. 30240 Mamum  kurangnya pemhaman eniang
iekammme ditds dan pen bunga dapat mespohatm serloion konamif
yangz bifak teckonirol. Bergung pada kesalitm finansal. Kecenderomgan
meralea kowesnmitel imi diperkioml demitim adnnya paparan medi sosial yaigg
sl G £ evaall dipemearuhi ofel fron Kimraoes2i ing ks oor
itelalin gl Aspemi lasagenin, TikTok, dae YouTihe d mana gavs
hedep konsumtil senng kals dmomuesikan, Sedave ieaear pralificefior
ying Berembasg di koleigsn Gonemal 2 mendorong gerlokil bmgalaf
dalaen pengeluaran, di mam kepuinsmn pembelian serng kali d.id.l:mn-g mleh
dpenmgin sesial mepn pertanbasgin janpks panjang {Restike el ol 208G

Chernerii & murupakcen kelumpok vain viees kb don inbah & o
digial, wering kall terpapar dengon budaya konmineerisme welsiol media
szl (Raesike etal., 20241 Gon 2 dionggsp meelek akan teknofiop dm aknf
menggunakan leyenon keunngnn digml sekingga condenmp mesilso

preferemsi' techadap Semisdahan ransaks berbesds teknplopi (Snmepu &




Fadiln, 20047 Meskipun memberkon kemdsfam, penzgunann lmaesn
BREL jups mendimbulkan kekhawatisan terkain perlaku keadh bersliio
(il p rusafir Aol wtor b i R baing m penppii. [ETEELIN et i) 2L

Menurn penclisn {Desn & Midkolm, 2004 poaglokae keodn
wang bemek dapar berdimpak poda sker kredit individu, yong pada akbireys
mempetgaruhd kesehotah Kewmegon jemgkn marjosg. Skor Keadil sang
memirom dupie mombeiasi kso imbivido erhedig fisilios. kK mangan
formaal di masa Ssam. scpel mETEAUAN prifparean. Kaeiu kredil, hmpga
pembiiemn nimmb B i memperbesar kstereantuegan imdivide terkadp
suraber pembliyom el desgim hunnuu Lebih o das risiko
yang benih besar. Selam ik kumcgnya sriegl dafam pengelofaan keuangan
wurge elekil dapat wempetesar bemmpinam tegadingn penloie bredig
hirmiko, aepeti penppunmin Bslica kredst Accira heelehihan,
keterlanibame pripbayisan hingga gaal bay e

Pemelitian ini mmgamakas  CoPaylater  sehiersi ojek  vanp
tellwanrkan pada wopiislal porwvibasgan kademil, erpers, dan relovands
kontwkstual dengan perkembangar perllau kesaapan masyaraks sast i
Meskipum  Shipeefeilanr  memiliki enilsh  penggunn yasy secom
kuasnintid kebih besir dandingkan Geofuploer, naman Gofin Liover
dimial lebih selevan dan memarik ooeal divelid dafan kvencks Kajlen
perdaka keuangan mikn, kbussmya yang hakaitm dengan nmur.l'
fievacy, Awanoiad selefforey, aelcconn, dan mirk erafid Sedovior

ey Larder mwerupalan mlab smm penyedia loranan BNPL terlemuska,




telids mesmjadi pihbas vang dimnnn oleh mesyarokne Indonesin. dolses
meniezid Lebaniban komsmnsl meocks (Gopay, 202510 Dofay Lever adalsh
instiile pewhayanan pe-cabwar vaig deerbitkan oleli T Multifinanee
Ansk Bangsn yang wlnh memperchib mn doe dbwssl oleh loebiga
Croritas Jas Keasrgan ( Tekopodia, M28 )k Layanae teknologi komngem i
membersin  pendosime  Aepee kepangim. ke dalim ckosorm digial
Inilonusin. Crafenlany eimivgrosi shilam choslsiom aplikas: Gajuk dn
Tokopodin voarg mimirgkinkin pengiung ke lavanan BHML &
harva ok belanja tebuisfun bomswmid | vetapi jw2a uniok heshagad
kotatihioe hirian sepenl pomdsaan Iransporas, pembelian sskan,
pembayaran tagihan, hiegpa pembalian g KRL vang Bdak bersedia pada
Irvaman Yo el od aopay, 200%), Hal 8l mespddlon petgimnmn
Cenfurlarer lohih Sekahel

Fenomsens  pedgamnais Gl Laler yag ks msnank
perhaizan puhlik. terutenn ferknil denpan dends keterfambatan yong e,
isencerminkon  Mnlnneis ddais paigdlelsss beargan di kalanges
Ceaerai £, Derdasarkan bpona (Kompas.com, 2023 sejumlak pengpuna
nengekehkan dends keterlambalar Giaay Lader pung soencapad HipS0AHHE
por Ban. vang dhanneap racmberaikan has ik pang wlsl memhivar
taglhem Keduhan (ol jsga dperkua olkely lporan | Blanks com. 2023) yang
mencainl bubwa hanvak worganet momsn kebeatin deagan Eetentum

denda erscbat.




Herdesirkam daa dan fnomnes fass Kennngam (0K, N5 dan
|hi. Fienech DMoudanass  Bersams  [edeacsia  JAFPLL  wndapas
peningkaten sqpmiiiem deleen pengrunmn livanun pavkany, bemisuk
Conffaylarer, MNieman, lipedon feschol Ea menyorot balwg siba s
hesar pengguen belum zemohomi sepenakmys mengonsi ncksmisme
burg, Sendn keteriambatin, don kansekpeesi fnansial jargkapamang. Hal
ind monmjekkan masih repilinhnye foeocid ferecy di kelimgen pongguenn
layasan Kewsgan dighsl, errase pida eapgans CoPaylae, Fineacsn
fedevonoy neorupekan poagetahuan finimanl merpok pods kemmmpoan dolem
pungastbdlin  kopuiusas vong sosusd bendsokan analids  nfbee
skomomi dan kepifuson keuangan vanp dadasan oleh data dan infonmes:
yurge televin (Reke el al., 20243

Sutver yung dedmppankia ll.!1 Chinrilis Jasn Kiswmngan (0%
pacli tshus N34 wengnplan huwa teaglar e keuingpas nesyaraka
Brulonesin lercaint sebesar DA% (DHmas B Fli.l:l.l.ugi’l 2024 Iéa
fissng s padn mm:llhruhmmmf_‘hﬂg“ Vilpas
{1958}, angka tersebul sermasuk dalan katepon scdang. Chen and Vicpe
(19901 menghategnrike Saoaei! Seca berdasorkan resentinse skor

.
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Sumber : Chen and Ylope (1998

Tigghar lwerss yohg erualoag dalass barepsrl sedang ink poria
menjadi perhabian, khiseseya dalam pmmnmﬂlm keuangan digial
sepan finy maes e biier (HRNPL), yung moenmsul kenoempuan licrsi
keinngn yang bak agar masyamicst dapat terhinde dan perilaku
kupssnall dan dsibo kredin yang berlehibe (Wisrme, 2025).

Baryok pergma BNFL utnm penerss £ mensa v msmip
M bary B Caginmn 1 witlen den memgnrar engganie hulanen sehinggs
mereka cendening renpgenakan bhvanas BVFL secom benaling meskionen
e rm N ko o don dendn Rerlanholnn vaeg mngi (S & Fodile,
). Keyakinem forechuil mencormimban dimemsi - peikologis  dalam
prerdalon kesmanpan, Khisssoa Hi’ selCitficwcy, Flainein! Sei-
piffcary, wam kepercmome  mlmidy werhadap kemampuiensn dolen
meengelsls bosnges. memiliki peran I!iE signifikan dalee membeniuk
perdak krodit ( Sanm ¥, :-n:a;..hd:mn'ﬁnmuﬁﬁm yang
remdih cenderung msengnliemi kesalitm. s s mesgier pesgelauran
membunl bcpwtwsan keuangan vang icpsi, yang dape borapng - pads

preriabon Rrealic berisibs (13w 1, 2023). Faunedor Sel-F ey menpalion




siloh sao ek paikodopis yeng namoskup keyabonen e vadn dolms
menpeksla kemngan (damivah & Whindo, 2024 Berdasarkan sl (Dew|
L 20235 dlitemukun bobwsa beberapa u-.h'.-du.unpu tinghnd Kaeretrdil sol)-
efficacy tngpl janne cendousg wrjebak dadasy perilah konsamif, knrnn
mam=a terblu poeayns dif dopot mengelole dngihan dan risiko wineg
Fenimiena serupa jup dieiguik m dadom penelitan ek (Surgo M, J123),
yimng iy chutkan bihwn Ecporciuan dini ¥ tinggi dalem posgcielam
Kensaigan bilak selala betanding luns denpan perdaku ksisngin yang
schat. ferutamas Ketikn mdsesdn disadapkan podn Remedaban akas nediz
ieemm wepentd lyanss BNPL Schin ma, smidl och (Mukharcerah, 2023)
mermyatakan babwva nwskipun Efems dan eficas) kesangan tinggl fakinr
emiminal dan sosnl seperd wkarm gaya hidup dan sksisiosi di mdis
avwial Tl momicnime pengarmhilim bepulis=an Kenmngae simg henako,
Cisieimd F cesdemmp nespswalan lomanas DoPadaer unmnk
memens kebistaban sehan-han yang bersalfit sekoler hingzs e
soperd posebelsis pber dae, publn, prodil fhakion, mskanss diap asfd,
himgga permbayame tiket taesporias seperti KEL [veronica & Indrawan,
20240, Pole korsamsi-ink snswnpulkan preferersi. sechalop kenysmarss
dim  Eecepion  Fansaks: |J||_a;l'1-d|. wamin shalipus  meme ik
kecemderungan pembellan impukil vesy thlak selibs didesarkan pada
nrgmsi kelwiuhas Apahiln ik deeclai dengan kontrol dice Lsef code)|
yimg memedal periloku int berpoiensi menmbadkon risike kredi mkibat

akmulsi taghan vang tidak dedcelola dengmm haik. Seffconimn adaiadh




inddrnln yomy memalikn kemompean dslim membes, mengnmshkon dm
myengehln perlakunys vang mesgecy pada anpgung faeab vang pogif
unveh. menjalon) kelidopan selanjutnve des kedaon lingkunpss sekian
| Prwwdingan, 2023), Rendaheyi sefcanten! dapot mmdomng perilaky
impulsif’ dalam berbzlenjn monggurakan fasilias DRPL, yeng borpatonsi
memmnasl am mesakah Bogman B keradion Fan, Mevurdl {1dng e al,,
2020 e el alagat vk schoigni kemampuin individs ik poks
terhadap slnas dan liegkmgan seiilar,

Perelitin ferdoholu okl (lammeysh & Walodo, 202493 bedah
mengkal padn varabl kevimgan, farcim! sell oo, doama
somial dam risd credi Selernior nEmm belum: mempertanbangian aspek
o) pala seieostnd amcarg woenpreheasif, Semennre ok, cali
hzh [lamegh o ol 20240 fikis podn dampak eSSt Lerhodkn
pengounEs BMPL g ndsl senpanalios poran |fee ke pas dolis
kowlwks bersebist Temfmal besesjungan dalom penelilire sehehmesyn
isrmiin Beliss wda madd vaig mekglalegraidon betlgn vamabel tonsbil -
flaamonn evacy. Weavoin! selfofioecy, dan seli conrral - dalam konteks
penzpunmn Gofe Later di Bdknesia

Pemiclition e deranvang uniok sengoiea lestmungm el
dengan mewg aral isls secars kampeehens ihagibmana kbeviga fakwe vemebun
memperganihi perdzie kel bersike pada pemgeruna foFey Lader
Pemdckamn yang digmnkis cian memperombanzkan ksmbienseik wok

pasiar Indnnesiz dan peri |lake koasemen |okal dalan mengpusakan oanan




HEPL khususayn diopey dewy. Himlssarkm pemapamn (enomens dan
herbapa permacalahen ving el di kemekakas schelemmya, I
teriarib uniubl merekaji febib lanju dalam pese | siss wang judul 'u-rlh
Finiam dal Literucy, Flanwelal Sei=Effosy, Daw Sef-Cantrad Torbaidap
Risky Credls Beliovivne Pads Pengpuns Gapa: Laver Genores] 27,

Huamuasan Viasslah

Pemggunaar lavanam ksodit berbes apliksi (sepera Ba Sow P
{ador atmn HMFL ) eelab men sl bage petisg dalam kebiasinn konsimei
ekl Indonem, lerstamn da Balanges persena meade yvame melok
teknalogi, seperti Generasa F. Salaksota lyyanae BNIL yasg palieg popular
di Indones in adalal Gof'ay Laler, vang mavungkinkan pmgpasanya snhuk
metlabitoon pemnbayaron seeelah romeaksi dalakukm, demgs civiion yang
mvadah dan flebsibel (Krodivo. 2024, Maskipan biyanar ini memberikan
kemuilahue dir kevsinmpas henspa (esil| s finsmaal, engpiniss yeig
tlak derkemdsll dapui ecmilaess rioeke semns eruloms idalan benind
perampukan wiesg keasumif yang tidak tetkelola dergan bank.

Frrimtrena inl scimhin relovin kaii banyskayi peogeunn oPay
Later yimg belam sepeauieye memshami meknnisme kenmgnn il bl
MenEpunman fEvanen erachul e bunga, dindn ketefinsbatan. dan
risikor vang mungkin erfnl] ddam jangks paniarg cari data yeag . Salah
sy kebompok pegguns vimg peling nasen Lvhadap medalib i alalah

Ciezerass £, yary sermghali lebik mengutmeadan kerdahos don tecepatan




ilnlamn benmesaks, mmpe meperimbsmghom bonseloeess pngio pomaeg
dar kepunican finesskl mecks Keadain i beeponensi meninphntian
riady sl Melionvar alsy perilaby keedil bersilo, yasg menedug
kecomlerungon unuk encagambil wang bebih darl vang dopan dibayar,
terlamwtal dalam pembayaan, mau kahkan gagal memwnuhi boasjiban
Fingsigd

Dralam kmuks iy hebscrmpn fakior ying perlu diporksiikim
uige memahand periliky krafio bersbe pads pengguna GoPay Laer,
mniern |wm oo (eeecy dlilems Reusngan], Anasedry! selefinen
ikeponcevam  din dilem  penpeloban  kuamEmsl, a0 selboanees)
[peppendalom din). Ketipssys. memilih pean penting - dalam
nemperezanilin hagaitana individa meppenhil beptnsan Keasnpan o
ngehils wimmg 'h.l' e vamp resdlah dapae 'I'rml'nﬁu:ﬂ
keadabin &lem pemgelelasn beosngan, coperd kodalkmbuss rentang
hurgn slon derdn keterlmbaian. Semsentan i, Svwanciod seleffioney vanp
lenpgd, meskipun  medaigiklon keporsivaas  dif dalam ssengelols
kemargam, bisa mengamh pada pecgelolam utang vang kurang bijak anpa
pemabuman yang cokap eniag msike. Solaln i, kerasmiva o
sz et mamychalbikon pcrlll]ra impulkif dalim poeggmnm Fasilile
DRFL, vasg berpotenst memperburdl kondisd fleansial.

Berdaearkm femineens i, peneliSan ;i berujuon usiuk memezali
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