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INTISARI

Latar Belakang: Triage merupakan suatu proses penggolongan pasien
berdasarkan tipe dan tingkat kegawatan kondisinya. Triage di Instalasi Gawat
Darurat diperlukan untuk mengatur aliran pasien yang masuk ke IGD melalui
pemilahan pasien sesuai dengan tingkat kegawatannya. Petugas yang melakukan
triage yaitu yang telah bersertifikat pelatihan PPGD (Penanggulangan Pasien
Gawat Darurat) atau BTCLS (Basic Trauma Cardiac life support). Petugas
memerlukan pengetahuan dan keterampilan yang baik dalam pelaksanaan triage.
Tujuan Penelitian: Mengetahui hubungan tingkat pengetahuan dan keterampilan
petugas dalam pelaksanaan triage dan keeratan hubungan antara tingkat
pengetahuan dan keterampilan petugas dalam pelaksanaan triage.
Metode Penelitian: Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif analitik
dengan pendekatan cross sectional. Pengambilan sampel menggunakan teknik
purposive sampling yang berjumlah 20 responden. Pengumpulan data dengan
menggunakan kuesioner dan lembar observasi. Analisa data yang digunakan
adalah Kendall Tau.
Hasil: Hasil penelitian menunjukkan sebagian besar petugas mempunyai tingkat
pengetahuan baik yaitu (70%) dan memiliki keterampilan baik (85%). Hasil uji
Kendall Tau diperoleh nilai signifikansi 0,025 (sig<0,05) dengan koefisien
korelasi sebesar 0,450 yang menunjukkan kekuatan hubungan antara tingkat
pengetahuan dengan keterampilan petugas dalam pelaksanaan triage adalah
sedang.
Kesimpulan: Ada hubungan yang signifikan antara tingkat pengetahuan dan
keterampilan petugas di Instalasi Gawat Darurat RSUD Wates dengan keeratan
hubungan sedang.
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CORRELATION BETWEEN KNOWLEDGE AND SKILLS OF STAFF IN
THE IMPLEMENTATION OF TRIAGE AT THE EMERGENCY ROOM

OF WATES HOSPITAL

Renny Martanti1, Muhamat Nofiyanto2, R. Anggono Joko Prasojo3

ABSTRACT

Background: Triage is the process of determining the priority of patients’
treatment based on the severity of their condition. Triage at the Emergency Room
is needed to manage the flow of patients coming to the Emergency Room through
the sorting of patients according to their critical condition. Staff doing triage are
those who have got certificate of training on the management of emergency
patients or Basic Trauma Cardiac Life Support (BTCLS). Staff must have good
knowledge in implementing triage.
Objectives: To identify knowledge and skills of staff in implementing triage and
strength of correlation between level of knowledge and skills of staff in
implementing triage.
Methods: The study was descriptive analytic with cross sectional approach.
Samples were purposively selected, consisting of  20 respondents. Data were
obtained through questionnaire and observation sheet and analyzed using Kendall
Tau.
Results: The result of the study showed the majority of staff had good knowledge
(70%) and skills (85%). The result of Kendall Tau test showed score of
significance was 0.025 (sig<0.05) with correlation coefficient 0.450 which meant
that strength of correlation between level of knowledge and skills in the
implementation of triage was average.
Conclusion: There was significant correlation between level of knowledge and
skills of staff at the Emergency Room of Wates Hospital with average strength of
correlation.
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